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1 Einleitung

Gestiitzt auf Ziff. 2.21 Bst. a der giiltigen Priifungsordnung uber die Berufspriifung fiir
Fachfrau / Fachmann fiir Rehatechnik erlasst die Qualitatssicherungs-Kommission
(QS-Kommission) der Tragerschaft folgende Wegleitung.

Sie wird periodisch durch die QS-Kommission iberpriift und bei Bedarf angepasst.

1.1  Zweck der Wegleitung

Die Wegleitung zur Priifungsordnung tiber die Berufspriifung fiir Fachfrau / Fachmann fiir
Rehatechnik soll den Priifungskandidatinnen und —kandidaten eine sorgfaltige und
zielbewusste Priifungsvorbereitung erméglichen.

Die Wegleitung richtet sich insbesondere an:

a) Kandidatinnen und Kandidaten fiir die Berufspriifung Fachfrau / Fachmann fiir
Rehatechnik

b) Anbieter von Modulen

c) Priifungsexpertinnen und -experten

Die Wegleitung prézisiert die Priifungsordnung. Somit haben Priifungskandidatinnen und -
kandidaten sémtliche Informationen zur Verfiigung, die fiir das Erlangen des
eidgendssischen Fachausweises relevant sind.

1.2 Grundlagen
e Bundesgesetz vom 13. Dezember 2002 {iber die Berufsbildung
(Berufsbildungsgesetz, BBG); SR 412.10
e Verordnung Uber die Berufsbildung (Berufsbildungsverordnung, BBV) vom 19.
November 2003; SR 412.101

1.3  Priifungssekretariat

Das Priifungssekretariat erledigt im Auftrag der QS-Kommission die meisten mit der Prifung
verbundenen administrativen Aufgaben und ist Ansprechpartner fiir Fragen.

Weiterfiihrende Informationen sind beim Priifungssekretariat Berufspriifung Fachfrau /
Fachmann fiir Rehatechnik erhaltlich:

Swiss Medtech
Schwarztorstrasse 31
3007 Bern

Tel: +41 31 33097 79
E-Mail: pruefungssekretariat@swiss-medtech.ch

2 Berufsbild
Siehe Priifungsordnung Ziff. 1.2
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3 Vorbereitungskurs

3.1 Modularer Aufbau

Die Vorbereitung zur Priifung zur Erlangung des Eidgendssischen Fachausweise Fachfrau /
Fachmann fir Rehatechnik ist nach modularem System mit Abschlusspriifung aufgebaut.

Die Gliederung umfasst die geméss Priifungsordnung Ziff. 3.32 aufgefiihrten Module, die im
Anhang 4 dieser Wegleitung ausfiihrlicher beschrieben sind.

3.2 Kompetenznachweise

Jedes Modul wird als abgeschlossene Einheit erarbeitet und (iberpriift. Module werden mit
Kompetenznachweisen abgeschlossen. Die Modulpriifungen (Kompetenznachweise)
umfassen Aufgaben, welche die Kompetenzen (vgl. die Modulbeschreibungen, Anhang 4
dieser Wegleitung) tiberpriifen. Die Anmeldung zur Modulpriifung hat beim Modulanbieter zu
erfolgen. Dieser legt die Modul-Priifungsgebihr fest.

3.3 Modulausweise

Nach erfolgreicher Modulpriifung wird der Kandidatin oder dem Kandidaten vom
Modulanbieter ein Modulausweis ausgestellt.

Das Bestehen der Modulpriifungen ist eine der Zulassungsvoraussetzung zur
Abschlussprifung. Die Bewertung der Modulpriifungen fliesst nicht in die Gesamtnote der
Abschlusspriifung ein.

4 Informationen zum Erlangen des Fachausweises

4.1 Administratives Vorgehen

Die Abschlusspriifung wird mindestens 5 Monate vor Priifungsbeginn in den drei
Amtssprachen Deutsch, Franzésisch oder Italienisch auf der Website der Tragerschaft
(www.swiss-medtech.ch) ausgeschrieben.

Eine Abschlusspriifung wird durchgefiihrt, wenn nach der Ausschreibung mindestens 8
Kandidierende die Zulassungsbedingungen erfiillen oder mindestens alle zwei Jahre.

Prufungsordnung, Wegleitung und Anmeldeformulare sowie alle weiteren Unterlagen kénnen
auf der Website www.swiss-medtech.ch heruntergeladen oder beim Priifungssekretariat
bezogen werden.

Die Anmeldung ist auf dem offiziellen Formular per Post und per Mail
(pruefungssekretariat@swiss-medtech.ch) an das Priifungssekretariat zu richten. Sie muss
spatestens zu dem auf dem Anmeldeformular genannten Datum der Post libergeben und per
Mail verschickt werden. Massgebend fir den Zeitpunkt der Anmeldung ist der Poststempel
der Aufgabe bei einer Poststelle in der Schweiz.

Der Anmeldung sind gemaéss Ziffer 3.2 der Priifungsordnung beizufiigen:

a) eine Zusammenstellung liber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis;

b) Kopien der fiir die Zulassung geforderten Ausweise und Arbeitszeugnisse;

c) Kopien der Modulabschliisse bzw. der entsprechenden
Gleichwertigkeitsbestatigungen;

d) Angabe der Priifungssprache;

e) Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto;

f) Angabe der Sozialversicherungsnummer (AHV-Nummer);
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4.2 (bersicht des zeitlichen Ablaufs

Vor der 5 Monate | Ausschreibung der Priifungstermine; Anmeldebeginn
Priifung 4 Monate | Anmeldeschluss

3 Monate | Zulassungsbescheid

8 Wochen | Einreichen der Facharbeit

8 Wochen | Riicktrittsbegehren

6 Wochen | Aufgebot zur miindlichen, schriftlichen und praktischen
Abschlusspriifung

4 Wochen | Ausstandsbegehren gegen Expertinnen und Experten

Das Aufgebot zur miindlichen, schriftlichen und praktischen Priifung
beinhaltet keine Aussage dariiber, ob die Facharbeit bestanden

wurde.
Priifung Teilnahme an den Priifungsteilen 1-4
Nach der Die Mitteilung der Resultate an die Kandidatinnen und Kandidaten
Priifung erfolgt spatestens 5 Wochen nach dem Priifungstag.

4.3 Gebiihren

4.3.1 Priifungsgebiihr

Die Gebiihren der Abschlusspriifung richten sich nach Ziff. 3.4 der Prifungsordnung. Die
Gebihren fiir die Ausfertigung des Fachausweises und die Eintragung in das Register der
Fachausweisinhaberinnen und -inhaber, als auch ein allfélliges Materialgeld sind nicht in der
Priifungsgebiihr enthalten.

Mit bestatigter Zulassung zur Priifung erhélt die Kandidatin/der Kandidat die Rechnung zur
Entrichtung der Priifungsgebiihr. Eine Priifungszulassung kann nur geltend gemacht werden,
wenn die Prifungsgeblhr vor Beginn der Priifung nachweislich entrichtet wurde.

4.3.2 Abmeldung, Fernbleiben, Priifungsabbruch
Bei Abmeldungen, Fernbleiben und Priifungsabbruch gelten nachfolgende Regelungen:

» Kandidatinnen und Kandidaten kénnen ihre Anmeldung bis 8 Wochen vor Beginn der
Abschlusspriifung kostenlos zuriickziehen.

e Bei einer spateren schriftlichen Abmeldung mit belegten entschuldbaren Griinden
gemass Ziff. 4.22 der Priifungsordnung fallen fiir die Kandidat/innen keine
Priifungskosten an, bzw. bereits entrichtete Priifungsgebiihren werden vollumfanglich
zuriickerstattet

* Bei einer spateren Abmeldung ohne entschuldbare Griinde gemass Ziff. 4.22 der
Prifungsordnung, hat die Kandidatin / der Kandidat die volle Priifungsgebiihr zu
verrichten, bzw. bereits verrichtete Priifungsgebithren werden nicht zuriickerstattet

e Bei Fernbleiben der Prifung ohne schriftliche Abmeldung hat die Kandidatin / der
Kandidat die volle Prifungsgebihr zu verrichten bzw. keinen Anspruch auf
Rickerstattung von Priifungsgebiihren

s Bei Priifungsabbruch hat die Kandidatin / der Kandidat die volle Priifungsgebiihr zu
verrichten bzw. keinen Anspruch auf Riickerstattung von Priifungsgebiihren

5 Zulassungsbedingungen

Zur Abschlusspriifung zugelassen wird, wer die Bedingungen gemass Prifungsordnung (ber
die Berufspriifung fir die Fachfrau oder den Fachmann fiir Rehatechnik (Ziffer 3.3) erfullt.
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5.1 Einschlagige Berufserfahrung

Als einschlagige Berufserfahrung gilt die erlangte Berufspraxis innerhalb eines
rehatechnischen Betriebs als rehatechnische Fachkraft. Dabei handelt es sich vor allem um
folgende Unternehmungen:

Geschéfte und Vertriebe fir Rehabilitations-Hilfsmittel
Rehabilitationszentren, Spitaler oder weitere Institutionen mit einer
Rehabilitationsabteilung

e Hersteller von Rehahilfsmitteln

Rein administrative Tatigkeiten oder die Arbeit als Biirokraft 0.4. in einem rehatechnischen
Betrieb gelten nicht als einschlagige Berufserfahrung. Die Berufspraxis orientiert sich am
Qualifikationsprofil dieser Wegleitung (vgl. Anhang 1: Qualifikationsprofil dieser Wegleitung
oder 1.2 Berufsbild der Prifungsordnung).

Die verlangte einschldgige Berufserfahrung von zwei Jahren gemass Ziff. 3.31 der
Prifungsordnung muss bis zum Zeitpunkt des Priifungsbeginns geleistet und nachgewiesen
sein. Unterbriiche wie ordentliche Ferien, Militirdienste’ und Zivilschutz zahlen als Praxis.
Andere Unterbriiche wie z.B. unbezahlter Urlaub oder eine Berufstéatigkeit ausserhalb eines
Reha-Betriebs, werden der verlangten einschlagigen Praxis nicht angerechnet.

Teilzeittatigkeiten von weniger als 50% werden nicht angerechnet.

Teilzeittatigkeiten verlangern die nachzuweisende Praxiszeit entsprechend gemass
Beschaftigungsgrad. Beispiele:

Bei 50% Pensum: 4 Jahre einschlagige Berufserfahrung erforderlich
Bei 60% Pensum: 3 Jahre und 4 Monate einschlagige Berufserfahrung erforderlich
Bei 80% Pensum: 2 Jahre und 6 Monate einschlégige Berufserfahrung erforderlich

5.2 Gleichwertigkeit

Die QS-Kommission entscheidet tber die Gleichwertigkeit anderer (auch ausléndischer)
Abschliisse auf schriftlichen Antrag der Kandidatinnen und Kandidaten (siehe auch Ziff. 2.21
Bst. | der Prifungsordnung).

6 Abschlusspriifung

6.1 Organisation und Durchfiihrung

Die Organisation und Durchfiihrung der Abschlusspriifung liegt in der Verantwortung der QS-
Kommission, welche eine Priifungsleiterin / einen Priifungsleiter einsetzt.

An der Priifung werden die im Anhang dieser Wegleitung (vgl. Kapitel 8.2) aufgefiihrten
Kompetenzen und ihre Vernetzung liberpriift.

Den Kandidatinnen und Kandidaten wird das Prifungsprogramm mit Angaben iiber Ort und
Zeitpunkt der Priiffung mindestens 6 Wochen vor Beginn der Priifung zugestelit. Fir
weiterfihrende Informationen zum Aufgebot siehe Ziff. 4.13 der Prifungsordnung.

Mit dem Versand der Priifungsresultate wird den Kandidatinnen/Kandidaten Datum, Zeit und
Ort der Einsichtnahme fiir ihre nicht bestandene Priifung mitgeteilt.

T Wer den Militrdienst als Durchdiener leistet, kann diesen nicht an die Berufspraxis anrechnen.
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6.2 Hilfsmittel

Alle zulassigen Hilfsmittel (Biicher, Unterlagen, Software, Checklisten, Werkzeuge, Material
usw.), welche zur Bewdltigung der Priifungsaufgaben verwendet werden diirfen, werden im

Aufgebot aufgefiihrt.

6.3 Prifungsteile

Die Abschlusspriifung umfasst folgende Priifungsteile und dauert:

Prafungsteil Art der Priifung

Zeit

1  Facharbeit
Position 1.1 Massnahmenkonzept schriftlich

vorgangig erstelit
30

Position 1.2 Prasentation und mindlich

Fachgesprach
2  Berufskenntnisse schriftlich 2h
3 Hilfsmittelversorgung

Position 3.1 Adaptionen praktisch 20°

Position 3.2. Instruktion und mindlich 20

Abgabe

Position 3.3 Reparaturen praktisch 20
4 Rollstuhlversorgung

Position 4.1 Abklérung und muindlich 15

Beratung

Position 4.2 Versorgungsvorschlag schriftlich 30

erarbeiten

Position 4.3 Prasentation und

Reflexion miindlich 30"

Total 4h 45

Priifungsteil 1: Facharbeit

Die Kandidatinnen und Kandidaten erhalten mit der Zulassungsbestétigung einen Auftrag,
wie er im Arbeitsalltag vorkommen kénnte. Sie erhalten mindestens folgende Informationen

zum Fall:

s Krankheitsbild einer fiktiven Kundin / eines fiktiven Kunden

¢ Beschreibung der Wohnsituation und Lebensumstande, ggf. dokumentiert

mit Fotos

Der Priifungsteil 1, Facharbeit, besteht aus zwei Positionen:

Position 1.1 Massnahmenkonzept

Die Kandidatinnen und Kandidaten erstellen basierend auf dem Auftrag vorgéngig ein
rehatechnisches Massnahmenkonzept inkl. Finanzierungsmaglichkeiten. Die schriftliche
Facharbeit im Umfang von max. 10 A4-Seiten ist bis spatestens 8 Wochen vor
Prifungsbeginn beim Prifungssekretariat einzureichen, zwei Mal in gedruckter und einmal in
elektronischer Form (USB-Stick, CD-Rom oder als PDF per Mail). Zusammen mit dem
Zulassungsentscheid und dem Auftrag werden das genaue Abgabedatum sowie detaillierte
Angaben zu Umfang und Form der Facharbeit bekannt gegeben.

Art der Prifung: Schriftlich
Zeitpunkt der Prifung: Vorgangig erstellt
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Position 1.2 Prasentation und Fachgesprédch

Mit der Prasentation und dem anschliessenden Fachgesprach wird die praktische
Anwendung von Theorie- und Faktenwissen gepriift. Die Kandidatinnen und Kandidaten
stellen den zwei Priifungsexpert/innen das vorgangig erstelite Massnahmenkonzept inkl.
Finanzierungsmadglichkeiten (Position 1.1 Massnahmenkonzept) vor. Fiir die Prasentation
stehen den Kandidat/innen ein Beamer sowie ein Flipchart zur Verfiigung. Weitere
organisatorische Punkte im Zusammenhang mit der Prasentation (Installation fiir die
Prasentation etc.) werden ebenfalls mit dem Zulassungsentscheid und dem Auftrag bekannt
gegeben.

Im Anschiuss an die 15-minlitige Prasentation wird sie / er in einem 15-minitigen
Fachgesprach von den zwei Priiffungsexpert/innen zum prasentierten Massnahmenkonzept
befragt. Mdgliche Themen des Fachgesprachs: Reflexion des Massnahmenkonzepts, Vor-
und Nachteile des erstellten Konzepts, alternative Vorschlage, Nachbereitung und weiteres
Vorgehen efc.

Art der Priifung: Miindlich
Dauer der Priifung: 30°

Beurteilungskriterien Priifungsteil Facharbeit

Mit dem Prifungsteil Facharbeit kdnnen folgende Kompetenzen gepriift werden: A1, A2, A3,
B2, B3, B4, C1, C2, D1, D2, D3, E1. Die Leistungskriterien leiten sich aus den Kompetenzen
ab und sind aus Abschnitt 8.2 dieser Wegleitung zu entnehmen.

Position 1.1 Massnahmenkonzept
Zusammengefasst werden mindestens folgende Kriterien beurteilt:

e Vollstdndigkeit und Relevanz der eingeholten Kundendaten

e Auswertung / Interpretation der Kundendaten und Umfeldanalyse

¢ ldeenfindung und Lésungsvorschlage (Massnahmenkonzept)

o Korrekter Einbezug des medizinischen Grundlagenwissens sowie der Kenntnisse
von Krankheitsbildern und Behinderungsarten
Grundlagen zum Ausmessen von rehatechnischen Hilfsmitteln
Produktekenntnisse
» Darlegung von Finanzierungsmdglichkeiten

Position 1.2 Présentation und Fachgespréch
Zusammengefasst werden mindestens folgende Kriterien beurteilt:

¢ Angemessene Prasentation von Ideenfindung und Lésungsvorschldgen
(Massnahmenkonzept)
Gesprachsfithrung/adressatengerechte Kommunikation
Korrekter Einbezug des medizinischen Grundiagenwissens sowie der Kenntnisse
von Krankheitsbildern und Behinderungsarten
Grundlagen zum Ausmessen von rehatechnischen Hilfsmitteln
Produktekenntnisse
Korrekte und angemessene Beantwortung der gestellten Fachfragen
Korrekte Verwendung der Fachbegriffe
Reflexionsfahigkeit in Bezug auf die vorgestellten und diskutierten Inhalte

Die QS-Kommission legt die Beurteilungskriterien des Prifungsteils Facharbeit unter
Beachtung von Ziffer 6 der Priifungsordnung und Ziffer 6.4 der Wegleitung fest.
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Priifungsteil 2: Berufskenntnisse
Mit der schriftlichen Berufskenntnisse-Priifung werden das theoretische Wissen und dessen
praktische Anwendung Uberpriift.

Art der Priifung: Schriftlich
Dauer der Priifung: 2h

Beurteilungskriterien Priifungsteil Berufskenntnisse

Mit dem Prifungsteil Berufskenntnisse kénnen folgende Kompetenzen gepriift werden: A1,
A2, A3, A4, B1, B2, B3, B4, C1, C2, D1, D2, D3, E1, E2, E3, E4. Die Leistungskriterien leiten
sich aus den Kompetenzen ab und sind aus Abschnitt 8.2 dieser Wegleitung zu entnehmen.

Zusammengefasst werden mindestens folgende Kriterien beurteilt:
o Korrekte Beantwortung der gestellten Fachfragen
¢ Korrekte Verwendung der Fachbegriffe

Priifungsteil 3: Hilfsmittelversorgung

Im Priifungsteil 3, Hilfsmitteversorgung, nehmen die Kandidatinnen und Kandidaten einfache
Adaptionen und Reparaturen vor. In einer Ubungsanlage stehen {ibliche rehatechnische
Hilfsmittel aus den Kategorien Mobilitat und Wohnen bereit (siehe Hilfsmittelliste im Anhang
2 dieser Wegleitung). Die Kandidatinnen und Kandidaten nehmen einfache Adaptionen und
Reparaturen geméss Aufgabenstellung direkt an den Hilfsmitteln vor. Dabei werden sie von
mindestens zwei Expertinnen / Experten beobachtet und bewertet. Diese haben die
Méglichkeit Fragen zu den praktischen Arbeiten zu stellen.

Fur die adaptierten Hilfsmittel fiihren die Kandidatinnen und Kandidaten vor den Expert/innen
eine mindliche Instruktion durch und geben diesen die adaptierten Hilfsmittel ab.

Der Prifungsteil 3, Hilfsmittelversorgung, besteht aus drei Positionen:

Position 3.1 Adaptionen

Die Kandidatinnen und Kandidaten nehmen einfache Adaptionen geméss Aufgabenstellung
direkt an Ublichen rehatechnischen Hilfsmitteln vor (siehe Hilfsmittelliste im Anhang 2 dieser
Wegleitung).

Art der Prifung: Praktisch
Dauer der Priifung: 20°

Position 3.2 Instruktion und Abgabe
Die Kandidatinnen und Kandidaten fiihren fir die adaptierten Hilfsmittel eine Instruktion
durch und geben diese ab.

Art der Prifung: Miindlich
Dauer der Priifung: 20*

Position 3.3 Reparaturen

Die Kandidatinnen und Kandidaten nehmen einfache Reparaturen gemass Aufgabensteliung
direkt an tblichen rehatechnischen Hilfsmitteln vor (siehe Hilfsmittelliste im Anhang 2 dieser
Wegleitung).

Art der Prifung: Praktisch
Dauer der Priifung: 20°

Beurteilungskriterien Priifungsteil Hilfsmittelversorgung

Mit dem Prifungsteil Hilfsmittelversorgung kénnen folgende Kompetenzen gepriift werden:
B4, C1, C2, E1. Die Leistungskriterien leiten sich aus den Kompetenzen ab und sind aus
Abschnitt 8.2 dieser Wegleitung zu entnehmen.
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Zusammengefasst werden mindestens folgende Kriterien beurteilt:
¢ Korrekte Durchfilhrung von einfachen Adaptionen
o Korrekte Durchfilhrung von einfachen Reparaturen
o Korrekter Einbezug des medizinischen Grundlagenwissens sowie der Kenntnisse
von Krankheitsbildern und Behinderungsarten
Grundlagen zum Ausmessen von rehatechnischen Hilfsmitteln
Produktekenntnisse
Korrekte Instruktion und Abgabe rehatechnischer Hilfsmittel
Korrekte und angemessene Beantwortung der gestellten Fachfragen
Korrekte Verwendung der Fachbegriffe

Die QS-Kommission legt die Beurteilungskriterien des Priifungsteils Hilfsmittelversorgung
unter Beachtung von Ziffer 6 der Priifungsordnung und Ziffer 6.4 der Wegleitung fest.

Priifungsteil 4: Rollstuhlversorgung
Mit dem Priifungsteil Rollstuhlversorgung wird geprift, ob die Kandidatinnen und Kandidaten
in der Lage sind:

e mit einer Kundin / einem Kunden (Rollstuhlfahrerin / Rollstuhifahrer) eine Abkl&rung
und Beratung fur eine Rollstuhlversorgung durchzufiihren,

e ein Versorgungskonzept fiir die Rollstuhlversorgung zu erarbeiten,

¢ den Versorgungsvorschlag zu prasentieren, zu reflektieren und Fragen zum
gesamten Priifungsteil Rollstuhlversorgung fachgerecht zu beantworten

Der Priifungsteil 4, Rollstuhlversorgung, besteht aus drei Positionen:

Position 4.1 Abklarung und Beratung:

Die Kandidatinnen und Kandidaten fihren eine miindliche Abklarung und Umfeldanalyse mit
einer Kundin / einem Kunden (Rollstuhlfahrerin / Rollstuhlfahrer) durch. Sie machen sich
Notizen zu den Angaben, nehmen bei Bedarf mass. Zudem nehmen sie Kundenwiinsche
entgegen und beraten die Kundin / den Kunden. Dabei werden sie von mindestens zwei
Expertinnen / Experten beobachtet und beurteilt.

Art der Prifung: Miindlich
Dauer der Prifung: 15°

Position 4.2 Versorgungsvorschlag erarbeiten

Basierend auf den Abklarungen (Position 4.1 Abklarung und Beratung) erarbeitet die
Kandidatin / der Kandidat einen Versorgungsvorschlag mit dem Ziel, dass die
Rollstuhlversorgung auf dieser Basis optimal auf die Situation der Kundin / des Kunden
ausgerichtet werden kénnte. Der Vorschlag / das Konzept enthalt konkrete Vorschldge zum
optimalen Rollstuhl und je nach Ausgangslage alternative Vorschlage, Vorschlage zu
weiteren Massnahmen und speziellen Anwendungen usw. Der Vorschlag wird am Ende des
Prifungsteils eingezogen und von zwei Expertinnen / Experten bewertet.

Art der Priifung: Schriftlich
Dauer der Prifung: 30

Position 4.3 Prisentation und Reflexion

Nach Erarbeitung des Vorschlags fir die Rollstuhlversorgung (Position 4.2
Versorgungsvorschlag erarbeiten), prasentiert die Kandidatin / der Kandidat diesen der
Kundin / dem Kunden (Rollstuhlfahrerin / Rollstuhlfahrer aus Position 1, Abkiarung und
Beratung). Die Prasentation kann Fragen und Ruckmeldungen zum Versorgungsvorschlag
seitens Kundin / Kunde beinhalten und dauert ca. 20 Minuten. Mit Ausnahme des
erarbeiteten Versorgungsvorschlags und einem verfiigbaren Flipchart sind fiir die
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Prasentation keine Hilfsmittel vorgesehen. Die Prasentation wird von zwei Expert/innen
beobachtet und beurteilt.

Danach erfolgt eine ca. 10-miniitige Reflexion durch die Kandidatin / den Kandidaten. Die
zwei Expert/innen haben im Zuge der Reflexion die Méglichkeit, ergdnzende Fachfragen
zum gesamten Prufungsteil stellen zu kdnnen. Mégliche Themen: Reflexion aller drei
Positionen des Prifungsteils Rolistuhlversorgung, Vor- und Nachteile des Vorschlags,
alternative Vorschlage, Nachbereitung und weiteres Vorgehen etc. Die Reflexion findet ohne
die Kundin / den Kunden statt und wird von zwei Expert/innen bewertet,

Art der Priifung: Mindlich
Dauer der Priifung: 30°

Beurteilungskriterien Priifungsteil Rollstuhlversorgung

Mit dem Prifungsteil Rollstuhlversorgung kénnen folgende Kompetenzen gepriift werden:
A1, A2, A3, A4, B1, B3, B4, D3, E1, E3. Die Leistungskriterien leiten sich aus den
Kompetenzen ab und sind aus Abschnitt 8.2 dieser Wegleitung zu entnehmen.

Position 4.1 Abkldrung und Beratung

Zusammengefasst werden mindestens folgende Kriterien beurteilt:

Gespréachsfiihrung/adressatengerechte Kommunikation

Evaluation der Kundenbediirfnisse

Vollstédndigkeit und Relevanz der eingeholten Kundendaten

Korrekter Einbezug des medizinischen Grundlagenwissens sowie der Kenntnisse

von Krankheitsbildern und Behinderungsarten

e Grundlagen zum Ausmessen von rehatechn. Hilfsmitteln, insbes. von Elektro- und
Handrollstiihlen

e Produktekenntnisse

Position 4.2 Versorgungskonzept erstellen
Zusammengefasst werden mindestens folgende Kriterien beurteilt:
¢ Ideenfindung und Lésungsvorschlage (Massnahmenkonzept)
» Korrekter Einbezug des medizinischen Grundlagenwissens sowie der Kenntnisse
von Krankheitsbildern und Behinderungsarten
¢ Grundlagen zum Ausmessen von rehatechn. Hilfsmitteln, insbes. von Elektro- und
Handrollstiihlen
Produktekenntnisse
Auswertung / Interpretation der Kundendaten und Umfeldanalyse
Ideenfindung und Lésungsvorschlage

Position 4.3 Présentation und Reflexion
Zusammengefasst werden mindestens folgende Kriterien beurteilt:
* Angemessene Prasentation des Versorgungskonzepts (Massnahmenkonzept)
e Gespréachsfiihrung/adressatengerechte Kommunikation
» Korrekter Einbezug des medizinischen Grundlagenwissens sowie der Kenntnisse
von Krankheitsbildern und Behinderungsarten
e Grundlagen zum Ausmessen von rehatechn. Hilfsmitteln, insbes. von Elektro- und
Handrollstiihlen
Produktekenntnisse
Korrekte und angemessene Beantwortung der gestellten Fachfragen
Korrekte Verwendung der Fachbegriffe
Reflexionsféhigkeit in Bezug auf die vorgestellten und diskutierten Inhalte

Die QS-Kommission legt die Beurteilungskriterien des Priifungsteils Rolistuhlversorgung
unter Beachtung von Ziffer 6 der Prifungsordnung und Ziffer 6.4 der Wegleitung fest.
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6.4 Bewertung

Die Bewertung erfolgt gemass Ziffer 6.3 der Priifungsordnung. Die Bedingungen zum
Bestehen der Abschlusspriifung sind in Ziffer 6.4, die Wiederholungsbedingungen in Ziffer
6.5 der Priifungsordnung enthalten.

Positionen

Die Priifungsteile umfassen eine oder mehrere Positionen. Die Note eines Priifungsteils
ergibt sich aus dem Mittel der Positionsnoten. Sie wird auf eine Dezimalstelle gerundet.
Positionsnoten werden mit ganzen und halben Noten nach Ziff. 6.3 der Priifungsordnung
bewertet. Bei Prifungsteilen, die aus einer Position bestehen, fiihrt die Positionsnote direkt
zur Prufungsnote geméss Ziffern 6.2 und 6.3 der Priifungsordnung.

6.5 Gewichtung
Alle Priifungsteile werden gleich gewichtet

6.6 Bestehen der Abschlusspriifung

Die Abschlusspriifung ist bestanden, wenn in jedem der vier Priiffungsteile mindestens die
Note 4.0 erreicht wird.

Der Fachausweis wird erteilt, wenn die Kandidatin / der Kandidat die Abschlusspriifung
bestanden hat.

6.7 Akteneinsicht und Beschwerde

Gemadss Ziffer 7.3 der Priifungsordnung kann gegen Entscheide der QS-Kommission wegen
Nichtzulassung zur Abschlusspriifung oder Verweigerung des Fachausweises innert 30
Tagen nach ihrer Eréffnung beim SBFI Beschwerde eingereicht werden. Dazu wird auf die
Merkblatter "Akteneinsicht" und "Beschwerdeverfahren" des SBFI verwiesen. Diese
Merkblatter sind u.a. als Download verfligbar unter:
http://www.sbfi.admin.ch/berufsbildung/01472/01474/index.html?lang=de

6.8 Wiederholungsméglichkeiten bei Nichthestehen
Diese sind in der Prifungsordnung Ziffer 6.5 geregeit.
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8.2 Kompetenzen

Nachfolgend werden die Kompetenzen im Detail mittels IPRE beschrieben. IPRE
beschreiben Handlungskompetenzen, indem Sie das kompetente Handeln in
Anwendungssituationen beschreiben. IPRE ist die Abkirzung fiir Informieren —
Planen/Entscheiden — Realisieren — Evaluieren, die vier Schritte eines vollstandigen
Handlungszyklus. Die IPRE-Schritte wurden anschliessend als Leistungskriterien
formuliert.

A Auftrag entgegennehmen, rehatechnisches Massnahmenkonzept erstellen und
vorstellen

Fachpersonen fiir Rehatechnik nehmen Auftrége entgegen, kléren das Anliegen und
erfassen systematisch sdmtliche Informationen, die fiir die Erstellung des
Massnahmenkonzepts erforderlich sind. Dabei fiihren sie ein Abklérungsgesprach im
eigenen Betrieb durch und / oder nehmen eine Umfeldanalyse beim Kunden vor Ort vor, mit
dem Ziel, die rehatechnische Hilfsmittelversorgung optimal auf die individuelle Situation des
Kunden auszurichten. Sie stellen das entwickelte Massnahmenkonzept vor, beantworten
allfallige Fragen und nehmen Riickmeldungen auf. Gegebenenfalls nehmen sie
Anpassungen am Konzept vor.

A1 Auftrag entgegennehmen und Kundendaten aufnehmen

Situation:
Fachpersonen fiir Rehatechnik nehmen den Auftrag entgegen, kldren das Anliegen ab und
erfassen auftragsrelevante Kundendaten im persénlichen Gesprach.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

I: | ...sich anhand eines Formulars oder einer Checkliste dariiber informieren,
welche Informationen sie iber den Kunden benétigen.

...sich mittels medizinischer Unterlagen (Patientenakten, Zeugnisse usw.) Giber
bereits festgestellte Beeintrachtigungen informieren.

...sich bei bestehenden Kunden anhand des vorhandenen Kundendossiers (iber
die Kundendaten und {ber ggf. noch zu ergénzende Angaben informieren.

P: | ...einen Kundentermin vereinbaren, ggf. einen Besprechungsraum reservieren
und nétige Materialien sowie Formulare bereitstellen,

...feststellen, ob die fiir die Auftragsausfiihrung relevanten Informationen
vollsténdig sind.

...Personalien, Kérpermasse, medizinische Daten, Krankheitsbild /
Behinderungsart und Verlauf sowie weitere relevante Informationen in einem
personlichen Gesprach systematisch aufnehmen und sich Uiber die Ziele und
Wiinsche des Kunden im Zusammenhang mit der rehatechnischen
Hilfsmittelversorgung informieren.

...sédmtliche relevanten Informationen auf dem vorgesehenen Formular
festhalten oder das Kundendossier bestehender Kunden anpassen.

Leistungskriterien
o)

E: | ...die aufgenommen Kundendaten kontrollieren und sicherstellen, dass diese
korrekt, vollstdndig und riickverfolgbar dokumentiert wurden.

...bei fehlenden Angaben mit dem Kunden bzw. dessen Bezugsperson oder
Therapeuten Kontakt aufnehmen und das Dossier ergénzen.

...die aufgenommenen Daten vertraulich behandeln.

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:
- Psychologisches Geschick und empathische Haltung
- Medizinisches Grundlagenwissen:

o _Anatomie, Physiologie, Geriatrie, Neurologie, Padiatrie

Wegleitung BP Fachfrau / Fachmann fiir Rehatechnik 15



- Kenntnisse von Krankheitsbildern und Behinderungsarten bei Geburt, Krankheit, Unfall
und Alter (vgl. nicht abschliessende Liste der Krankheitsbilder und Behinderungsarten,
Anhang 3)

- Analytisches und vernetztes Denken

- Einhalten der Schweigepflicht, beachten des Datenschutzes

- Einhalten der Medizinprodukteverordnung

A2 Umfeldanalyse durchfiihren

Situation:

Fachpersonen fir Rehatechnik erkundigen sich empathisch sowie im Detail Giber die
Kundensituation und fithren eine umfassende Umfeldanalyse ggf. vor Ort beim Kunden
durch, um sich ein differenziertes Bild liber dessen Lebensumsténde zu machen. Diese
systematische Erfassung dient als Grundlage fiir eine rehatechnische Hilfsmittelversorgung,
die optimal auf die individuelle Situation des Kunden ausgerichtet ist.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

- | ...sich den Auftrag sowie die eingeholten Kundendaten vergegenwartigen.

p: | ...je nach Anliegen bzw. Auftrag entscheiden, ob eine Umfeldanalyse vor Ort
beim Kunden durchzufiihren ist und dementsprechend Anreise sowie benétigte
Materialien organisieren.

R: | ...sich kdrperliche Méglichkeiten zeigen lassen und sich im persénlichen
Gesprach und / oder vor Ort beim Kunden ein differenziertes Bild (iber dessen
Lebensumstiande machen.

...samtliche relevanten Informationen im Kundendossier festhalten.

E: | .-.die aufgenommenen Daten der Umfeldanalyse kontrollieren und sicherstellen,
dass diese korrekt, vollstéandig und riickverfolgbar dokumentiert wurden.

...bei fehlenden Angaben mit dem Kunden bzw. dessen Bezugsperson oder
Therapeuten Kontakt aufnehmen und das Dossier ergdnzen.

...die aufgenommenen Daten vertraulich behandeln.

Leistungskriterien

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:

- Psychologisches Geschick und empathische Haltung

- Medizinisches Grundlagenwissen:

o Anatomie, Physiologie, Geriatrie, Neurologie, Padiatrie

- Kenntnisse von Krankheitsbildern und Behinderungsarten bei Geburt, Krankheit, Unfall
und Alter (vgl. nicht abschliessende Liste der Krankheitsbilder und Behinderungsarten,
Anhang 3)

- Grundlagen zum Ausmessen von rehatechn. Hilfsmitteln, insbes. von Elektro- und
Handrollstiihlen

- Fachwissen Uber Vor- und Nachteile von Ausstattungsvarianten und geometrischen u.
physikalischen Gesetzmassigkeiten

- Analytisches und vernetztes Denken

- Wissen (Ober Ergonomie

- Physikalisches Wissen

- Einhalten der Schweigepflicht, beachten des Datenschutzes

- Einhalten der Medizinprodukteverordnung

A3 Rehatechnisches Massnahmenkonzept erstellen

Situation:

Fachpersonen fiir Rehatechnik erstellen auf Basis der Kundendaten sowie der
Umfeldanalyse ein rehatechnisches Massnahmenkonzept. Das Konzept beinhaltet konkrete
Vorschldge méglicher rehatechnischer Hilfsmittel inklusive deren Vor- und Nachteile,
beschreibt die optimale Versorgung des Kunden, alternative Vorschlage und ggf. auch
Vorschlage zu baulichen Massnahmen, speziellen Anwendungen oder Anpassungen von
Hilfsmittein.
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Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

I: | ---sich anhand der Kundendaten sowie den Informationen der Umfeldanalyse
Uber den Kunden und dessen Ausgangslage informieren.

...sich Uber die Finanzierungsmoglichkeiten der Kostentréager (z.B. IV)
informieren.

pP: | ...sich auf Grundlage der eingeholten Informationen fiir die geeigneten
Massnahmen und Hilfsmittel entscheiden.

R: | ---die geeigneten Massnahmen und Hilfsmittel in einem umfassenden
Massnahmenkonzept fiir den Adressaten nachvollziehbar darstellen und dabei
samtliche Massnahmen beschreiben, die der Verbesserung / Erhaltung der
Selbstandigkeit sowie der Aufrechterhaltung sozialer Kontakte des Kunden
dienlich sind.

Leistungskriterien

E: | ---kontrollieren, ob sie beim Massnahmenkonzept alle relevanten Aspekte
beriicksichtigt haben und die Bediirfnisse des Kunden beriicksichtigt wurden.
...sicherstellen, dass das Konzept vollsténdig und nachvoliziehbar verfasst
wurde und den Vorgaben der Kostentréger (z.B. V) entspricht.

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:

- Produktekenntnisse (vgl. nicht abschliessende Liste der rehatechnischen Hilfsmittel,
Anhang 2)

- Medizinisches Grundlagenwissen:

o Anatomie, Physiologie, Geriatrie, Neurologie, Padiatrie

- Kenntnisse von Krankheitsbildern und Behinderungsarten (vgl. nicht abschliessende
Liste der Krankheitsbilder und Behinderungsarten, Anhang 3)

- Projektmanagement

- Grundlagen zum Ausmessen von rehatechn. Hilfsmitteln, insbes. von Elektro- und
Handrollstiihlen

- Fachwissen uber Vor- und Nachteile von Ausstattungsvarianten und geometrischen u.
physikalischen Gesetzmassigkeiten

- Analytisches Denken

- Wissen Uber Ergonomie

- Physikalisches Wissen

A4 Rehatechnisches Massnahmenkonzept vorstellen

Situation:

Fachpersonen fiir Rehatechnik stellen dem Kunden bzw. dessen Bezugsperson oder
Therapeuten das rehatechnische Massnahmenkonzept vor und stellen sicher, dass dieses
den Vorstellungen der Ansprechperson entspricht.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

I: | .--sich im Massnahmenkonzept liber die relevanten Punkte fiir die
Konzeptprésentation informieren.

P: | ...entscheiden, wie sie das Konzept vorstellen.

...Prospektmaterial sowie weiteres verfligbares Anschauungsmaterial zu den
vorgeschlagenen rehatechnischen Hilfsmitteln organisieren und Termin und Ort
der Vorstellung des Massnahmenkonzepts vereinbaren.

R: | ...das Massnahmenkonzept vorstellen, allfillige Fragen zum Konzept
beantworten und Riickmeldungen aufnehmen.

E: | ...sdmtliche Fragen zum Konzept beantwortet haben.

...sicherstellen, dass das Konzept den Vorstellungen des Kunden bzw. dessen
Bezugsperson oder Therapeuten entspricht.

...Rickmeldungen entgegen -und allfdllige Anpassungen vornehmen, das
Schlussergebnis vollstédndig sowie nachvollziehbar dokumentieren und die
Unterlagen koirekt ablegen.

Leistungskriterien
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Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:

- Produktekenntnisse (vgl. nicht abschliessende Liste der rehatechnischen Hilfsmittel,
Anhang 2)

- Medizinisches Grundlagenwissen:

o Anatomie, Physiologie, Geriatrie, Neurologie, Padiatrie

- Kenntnisse von Krankheitsbildern und Behinderungsarten (vgl. nicht abschliessende
Liste der Krankheitsbilder und Behinderungsarten, Anhang 3)

- Psychologisches Geschick und empathische Haltung

- Projektmanagement

- Grundlagen zum Ausmessen von rehatechn. Hilfsmitteln, insbes. von Elektro- und
Handrollstiihlen

- Fachwissen Uber Vor- und Nachteile von Ausstattungsvarianten und geometrischen u.
physikalischen Gesetzmassigkeiten

- Einhalten der Schweigepflicht, beachten des Datenschutzes

- Analytisches Denken

- Wissen lber Ergonomie

- Physikalisches Wissen

B Beratung durchfiihren, Offerte erstellen und rehatechnische Hilfsmittel abgeben

Fachpersonen fiir Rehatechnik flihren mit ihrem breiten Fachwissen umfassende
Beratungen durch. Sie erklaren unterschiedlichste rehatechnische Hilfsmittel und
demonstrieren deren Funktionsweise, sie beraten Kunden bei der Finanzierung und
versicherungsrechtlichen Fragen, erklaren das weitere Vorgehen und stellen nétige
Dokumente zur Verfiigung. Auf Basis der Beratung legen sie die rehatechnische Versorgung
fest und erstellen eine Offerte fiir die Hilfsmittelversorgung. Nachdem sie die Offerte mit dem
Kunden bzw. einer Bezugsperson besprochen haben, bestellen sie die Hilfsmittel, stellen die
Bereitstellung sicher und geben die Hilfsmittel ab. Mittels Instruktion der Kunden oder
anderer involvierter Personen stellen sie sicher, dass die Hilfsmittel richtig verwendet
werden.

B1 Umfassende Beratung durchfiihren

Situation:

Fachpersonen fiir Rehatechnik zeigen und erkldren dem Kunden bzw. der Bezugsperson
die ausgesuchten Hilfsmittel. Sie demonstrieren die Funktionsweise, erlautern Vor-
Nachteile und zeigen mittels praktischer Ubungen auf, wie die Hilfsmittel eingesetzt werden.
Sie besprechen Optionen oder Alternativen zu den vorgestellten Hilfsmitteln. Im Zuge der
Beratung informieren sie zudem Uber Finanzierungsméglichkeiten, rechtliche Anspriiche auf
Versicherungsleistungen sowie das weitere Vorgehen (z.B. Offerte an IV, Produkt bestellen,
Lieferfrist etc.). Ggf. unterstiitzen sie Kunden auch bei der Einreichung der Offerte an
Drittpersonen, z.B. Behérden / Kostentréger, indem sie diese mit den benétigten
Zusatzdokumenten (medizinische Formulare, arztliche Verordnungen, Depotanfragen,
Kopie der Offerte usw.) versorgen und erkléren, wie diese einzureichen sind.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

. | .-.sich im Kreisschreiben IV, im Bundesgesetz (iber die Invalidenversicherung
(IVG), in Tarifvertrdgen oder in Wegleitungen der Versicherungen iiber
versicherungsrechtliche Fragen informieren.

...sich mittels Bedienungsanleitungen des Herstellers oder beim Lieferanten
uber die Funktionen der Hilfsmittel sowie liber weitere Optionen und Zubehor
sowie Lieferfristen informieren.

p: | .--passende Demonhilfsmittel und Anschauungsmaterialien sowie Bestell-
/Datenblatter des Herstellers organisieren.

...entscheiden, anhand welcher Ubungen sie den Hilfsmitteleinsatz
demonstrieren.

Leistungskriterien
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R: | ---eine umfassende Beratung durchfithren und die Hilfsmittel sowie deren
Funktionen und Optionen mittels praktischer Ubungen demonstrieren.
...Fragen des Kunden beantworten und diesen ggf. bei
versicherungstechnischen Ablaufen oder bei Abldufen mit Behdrden oder
Kostentragern beraten.

...ggf. ein Demo-Hilfsmittel abgeben und eine Instruktion durchfiihren.

E: | ---kontrollieren, ob der Kunde die vorgestellten Hilfsmittel anwenden kann, die
Kundenbediirfnisse befriedigt sind und magliche Fragen zu den Hilfsmitteln,
Finanzierungsméglichkeiten und Versicherungsabléufen gekiért wurden.

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:

- Produktekenntnisse (vgl. nicht abschliessende Liste der rehatechnischen Hilfsmittel,
Anhang 2)

- Medizinisches Grundiagenwissen:

o Anatomie, Physiologie, Geriatrie, Neurologie, Padiatrie

- Kenntnisse von Krankheitsbildern und Behinderungsarten (vgl. nicht abschliessende
Liste der Krankheitsbilder und Behinderungsarten, Anhang 3)

- Einhalten der Schweigepflicht, beachten des Datenschutzes

- Wissen uber Ergonomie

- Grundlagen zum Ausmessen von rehatechn. Hilfsmitteln, insbes. von Elektro- und
Handrollstiihlen

- Fachwissen Uber Vor- und Nachteile von Ausstattungsvarianten und geometrischen u.
physikalischen Gesetzmassigkeiten

- Physikalisches Wissen

- Kenntnisse Uber das Versicherungswesen zur Finanzierung der Hilfsmittel (z.B. UVG,
IVG, KVG) sowie versicherungsrelevante Ablaufe

B2 Offerte erstellen und besprechen

Situation:

Fachpersonen fur Rehatechnik erstellen eine Offerte mit allen relevanten Informationen zur
Hilfsmittelversorgung, u.a. Informationen zu den Hilfsmitteln, Begriindung der
Hilfsmittelwahl, -adaption und / oder -anpassung, Preise und Kundendaten. Sie besprechen
die Offerte mit dem Kunden bzw. der Bezugsperson im Detail mit dem Ziel, die
rehatechnische Versorgung definitiv festzulegen.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

I: | ...sich, wenn verfiigbar, anhand einer Offertenvorlage tiber erforderliche
Angaben und Inhalte der Offerte informieren.

...sich beim Hersteller bzw. mittels Preisliste (iber die aktuellen Preise sowie
Liefertermine informieren.

...sich in der Kundenkartei Gber die Anschrift ihrer Offerte informieren.

p: | ...gdf. eine Offertenvorlage organisieren und die nétigen Informationen fiir die
Offerte zusammenstellen.

...einen Termin zur Besprechung der Offerte mit dem Kunden bzw. der
Bezugsperson vereinbaren.

R: | ---€ine Ubersichtliche und versténdliche Offerte mit allen relevanten
Informationen zur Hilfsmittelversorgung erstellen, u.a.: Beschreibung der
Hilfsmittel, Begriindung der Hilfsmittelwahl, -reparatur und / oder —adaption,
Preise und Kundendaten.

...dem Kunden die Offerte nachvollziehbar vorstellen, Fragen zur Offerte
beantworten, eine Riickmeldung beim Kunden oder der Bezugsperson einholen
und die Offerte falls nétig anpassen.

Leistungskriterien

E: | ---kontrollieren, ob sie die Offerte korrekt, volistandig und nachvoliziehbar
verfasst haben.

...mittels Riickfrage sicherstellen, ob die Offerte durch den Adressaten
verstanden wurde und dessen Bediirfnissen entspricht.
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Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:

- Produktekenntnisse (vgl. nicht abschliessende Liste der rehatechnischen Hilfsmittel,
Anhang 2)

- Kenntnisse Uber das Versicherungswesen zur Finanzierung der Hilfsmittel (z.B. UVG,
IVG, KVG) sowie versicherungsrelevante Abliufe

B3 Rehatechnische Hilfsmittel bestellen und die Bereitstellung sicherstellen

Situation:

Fachpersonen fiir Rehatechnik erkundigen sich nach Auftragseingang und vor der
Bestellung der rehatechnischen Hilfsmittel, ob sich die Kundensituation seit der Erstellung
des offerierten Versorgungskonzepts verandert hat. Da zwischen der Abklarung und der
Bestellung des Hilfsmittels 2-6 Monate vergehen kénnen, miissen die gewéahlten Optionen
und Masse ggf. nochmals berpriift werden. Ist das Massnahmenkonzept noch aktuell, so
bestellen sie die rehatechnischen Hilfsmittel beim Lieferanten geméss Offerte /
Kostengutsprache. Nach Wareneingang fiihren sie ggf. noch Sonderanfertigungen /
Anpassungen durch und stellen die Hilfsmittel zur Auslieferung bereit.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

I: | ...sich beim Kunden bzw. dessen Bezugsperson Gber allféllige Veranderungen
der Kundensituation seit dem erstellten und besprochenen Massnahmenkonzept
informieren.

...sich in der Auftragsbestatigung lber die Lieferfrist der Hilfsmittel erkundigen.

p: | ...entscheiden, ob das offerierte Massnahmenkonzept noch aktuell ist und die
Hilfsmittel wie offeriert bestellt werden kénnen.

...die Bereitstellung planen und entscheiden, welche Arbeiten am Hilfsmittel von
wem gemacht werden.

R: | ...die Bestellung ausfiihren und diese liberwachen.
...die Bereitstellung der Hilfsmittel koordinieren und {berpriifen.

Leistungskriterien

E: | .--sie kontrollieren, ob die bestellten Hilfsmittel fristgerecht geliefert wurden und
die bereitgestellten Hilfsmittel dem offerierten Versorgungskonzept entsprechen.

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:

- Produktekenntnisse (vgl. nicht abschliessende Liste der rehatechnischen Hilfsmittel,
Anhang 2)

- Projektmanagement

B4 Rehatechnische Hilfsmittel instruieren und abgeben

Situation:

Fachpersonen fiir Rehatechnik koordinieren die Abgabe des Hilfsmittels mit allen
involvierten Personen (Kunden, Bezugspersonen, Therapeuten / Betreuungspersonen). Bei
der Abgabe informieren sie diese liber das Hilfsmittel und fithren eine Instruktion durch mit
dem Ziel, dass die Hilfsmittelempfanger den fachgerechten Umgang kennen. Sie handigen
relevante Dokumente (z.B. Bedienungsanleitung, Rechnungskopie, Garantie) ab und leiten
den Auftrag an die Buchhaltung zur Verrechnung weiter.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

]: | ---sich Uber die fachgerechte Handhabung des Hilfsmittels informieren, ggf.
konsultieren sie hierfir die Bedienungsanleitung oder erkundigen sich beim
Hersteller / Lieferanten.

p: | ...die Hilfsmittelabgabe planen und koordinieren, mit dem Kunden bzw. der
Betreuungsperson den Abgabetermin vereinbaren und die dazu benétigten
Dokumente organisieren.

...ggf. ein Transportfahrzeug organisieren.

Leistungskriterien

R: | ---die Hilfsmittelinstruktion —und Abgabe durchfiihren und die Verrechnung
sicherstellen.
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E: | .--sicherstellen, dass der Kunde bzw. die Betreuungsperson die Instruktion
verstanden hat und das Hilfsmittel sicher bedienen kann.

...die Abgabe des Hilfsmittels dokumentieren, die getétigte Versorgung
kontrollieren und sie dem Versorgungskonzept gegeniiberstellen.

...die Verrechnung des Hilfsmittels priifen.

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:

- Produktekenntnisse (vgl. nicht abschliessende Liste der rehatechnischen Hilfsmittel,
Anhang 2)

- Medizinisches Grundlagenwissen:

- Anatomie, Physiologie, Geriatrie, Neurologie, Padiatrie

- Kenntnisse von Krankheitsbildern und Behinderungsarten bei Geburt, Krankheit, Unfall
und Alter (vgl. nicht abschliessende Liste der Krankheitsbilder und Behinderungsarten,
Anhang 3)

- Wissen Uber Ergonomie

- Physikalisches Wissen

C Adaptionen und Reparaturen rehatechnischer Hilfsmittel durchfithren

Fachpersonen fiir Rehatechnik verfligen neben ausgepragten Produktekenntnissen und
medizinischen Grundlagen auch {iber technisches Versténdnis und Fertigkeiten. Sie fiihren
Reparaturen oder einfache Adaptionen rehatechnischer Hilfsmittel selber durch oder
koordinieren die Arbeiten.

C1 Reparaturen rehatechnischer Hilfsmittel durchfiihren

Situation:

Fachpersonen flr Rehatechnik fihren Reparaturen (inkl. Service- und Garantierarbeiten)
rehatechnischer Hilfsmittel selber durch oder koordinieren die Reparaturarbeiten mit der
Werkstatt.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

I: | ---sich anhand der Kundendaten {iber die Hilfsmittel-Daten wie z.B. Hersteller,
Datum der Aushandigung (bzgl. Garantie-Anspriichen) und allfallige
Sonderausstattungen informieren.

...sich tber den Defekt informieren, Garantie-Vorabklarungen durchfiihren und
bei rechtlichen Vorgaben und / oder Vorgaben der Versicherung abkléren, ob
Reparaturen grundsatzlich durchgefiihrt werden kénnen und diirfen.

...sich dariiber informieren, wer Kostentréger der Reparatur ist (wurde das
Hilfsmittel tiber einen Kostentrager finanziert, dann setzen sie sich
gegebenenfalls mit dem Kostentréger in Verbindung).

p: | ---abklaren, ob Ersatzteile noch erhéltlich sind, und sich eine Reparatur
{iberhaupt lohnt.

...entscheiden, ob sie die Reparatur selber durchfihren oder diese an die
Werkstatt delegieren.

...die Durchfiihrung der Reparatur (alleine oder mit der Werkstatt) planen, die
Frist der Reparatur festlegen und ggf. ein Ersatz-Hilfsmittel organisieren.
...die Ubergabe des reparierten Hilfsmittels sowie die Riicknahme und
Wiederinstandstellung des Ersatz-Hilfsmittels organisieren.

Leistungskriterien

R: | ..., sofern die Bedingungen fiir eine Reparatur erfillt sind (z.B.
Kostengutsprache, Ersatzteile verfiigbar, personelle Ressourcen vorhanden,
Wirtschaftlichkeit gepriift), die Reparatur selber durchfiihren oder deren
Durchfuhrung delegieren.

...dem Kunden das reparierte Hilfsmittel (ibergeben und allfillig ausgehandigte
Ersatz-Hilfsmittel zuriicknehmen.

...die erbrachten Leistungen in Rechnung stellen und allenfalis die
Dokumentation des Hilfsmittels aktualisieren.
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E: | ---kontrollieren, ob die Reparatur vollsténdig und zur Zufriedenheit des Kunden
ausgefiihrt wurde und priifen, ob die Dokumentation nachgefiihrt wurde und der
Auftrag abgeschlossen ist.

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:

- Produktekenntnisse (vgl. nicht abschliessende Liste der rehatechnischen Hilfsmittel,
Anhang 2)

- Handwerkliches Geschick

- Projektmanagement

- Messtechnik

- Analytisches Denken

- Wissen Uber Ergonomie

- Physikalisches Wissen

- Kenntnisse Uber das Versicherungswesen zur Finanzierung der Hilfsmittel (z.B. UVG,
IVG, KVG) sowie versicherungsrelevante Ablaufe

C2 Adaptionen rehatechnischer Hilfsmittel durchfiihren

Situation:

Fachpersonen fiir Rehatechnik fiihren einfache Adaptionen selbst durch mit dem Ziel, das
Hilfsmittel im Rahmen ihrer Méglichkeiten optimal auf die Bediirfnisse des Kunden
anzupassen. Bei komplexeren Anpassungen erdrtern sie die Machbarkeit und iiberlegen
sich mit welchen Optionen, Zubehdr, Einstellungen oder Sonderbaumassnahmen das Ziel
der Adaptation erreicht werden kann. Sie koordinieren komplexere Adaptionen mit der
Werkstatt, mit Herstellern, Lieferanten sowie allenfalls beteiligten Therapeuten. Bei
komplexen zeitaufwéndigen Adaptionen stellen sie, wenn nétig und machbar, ein
Ersatzhilfsmittel zwecks Uberbriickung zur Verfiigung. Sofern notwendig und machbar, sind
sie bei komplexeren Adaptionen um eine Demostellung besorgt.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

I; | ..-sich Uber die Situation des Kunden (anhand des Kundendossiers oder im
Gespréach) und lber die Komplexitat sowie die Méglichkeiten einer Hilfsmittel-
Adaption informieren.

...uber die Finanzierungsarten sowie die Verfiigbarkeit von materiellen und
personellen Ressourcen informieren.

P: | ...entscheiden, welche Adaptionen am rehatechnischen Hilfsmittel
durchzufiihren sind, ob diese machbar sind uns selber durchgefiihrt werden
kdnnen oder mit internen und / oder externen Stellen koordiniert werden
miissen.

...die materiellen sowie personellen Ressourcen planen und allféllige Ersatz-
Hilfsmittel zur Uberbriickung organisieren.

R: | ..-einfache Adaptionen umgehend vornehmen.

...bei komplexeren Adaptionen, welche einen Umbau oder Sonderbau des
Hilfsmittels erfordern, die Bereitstellung eines Ersatz-Hilfsmittels, die Ubergabe
des Hilfsmittels in die Werkstatt, die Ausfiihrung der Adaption, die Riickfiihrung
des adaptierten Hilfsmittels zum Kunden sowie allféllige Feineinstellungen vor
Ort koordinieren.

...die Riicknahme und Wiederaufbereitung des Ersatz-Hilfsmittels durchfiihren
und die Auftragsausfithrung dokumentieren.

Leistungskriterien

E: | ...sicherstellen, dass die Adaptionen wie geplant durchgefiinrt wurden und den
Bedurfnissen des Kunden entsprechen.

...bei komplexeren Adaptionen medizinische Fachpersonen in die Evaluation
miteinbeihen.

...sich vergewissern, dass sie die Adaption vollsténdig sowie riickverfolgbar
dokumentiert und abgeleat haben.
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Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:

- Produktekenntnisse (vgl. nicht abschliessende Liste der rehatechnischen Hilfsmittel,
Anhang 2)

- Handwerkliches Geschick

- Projektmanagement

- Messtechnik

- Analytisches Denken

- Wissen lUber Ergonomie

- Physikalisches Wissen

- Kenntnisse (ber das Versicherungswesen zur Finanzierung der Hilfsmittel (z.B. UVG,
IVG, KVG) sowie versicherungsrelevante Abldufe

D Koordination und Qualitit der Auftragsausfiihrung sicherstellen, den
Gesamtprozess dokumentieren

Fachpersonen fiir Rehatechnik sind ab dem Zeitpunkt der Auftragstibernahme verantwortlich
fur den Gesamtprozess der Hilfsmittelversorgung. Wéhrend dem Versorgungsprozess
tbernehmen sie viele Schritte selber, z.B. die Umfeldanalyse, die Erstellung des
Massnahmenkonzept oder der Offerte, die Instruktion und Abgabe der Hilfsmittel etc. Je
nach Auftrag und Auftragslage delegieren sie Arbeitsschritte aber auch an interne und / oder
externe Stellen mit dem Ziel, den Auftrag mdéglichst effizient ausfihren zu kénnen,
beispielsweise bei komplexeren Reparaturen oder Adaptionen.

Zudem tragen sie die Verantwortung fiir die Dokumentation des Prozesses. Indem sie die
relevanten Informationen der Auftragsausfilhrung systematisch festhalten, sind die
erbrachten Leistungen nachvoliziehbar, dadurch kénnen Nachfragen zeitnah beantwortet
und Folgeauftrége effizient umgesetzt werden. Um eine qualitativ hochstehende Versorgung
des Kunden gewahrleisten zu kénnen, und zwecks Optimierung der Dienstleistung, fiihren
sie nach Abschluss des Auftrags eine Nachbetreuung durch.

D1 Arbeitsabldufe koordinieren

Situation:
Fachpersonen fiir Rehatechnik koordinieren die internen / externen Arbeitsabldufe mit dem
Ziel, den Auftrag mdoglichst effizient ausfiihren zu kdnnen.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sije...

I: | .-.sich den Auftrag vergegenwartigen und abklaren, welche internen / externen
Stellen (z.B. Werkstatt / Techniker, Lieferant) in die Auftragsausfilhrung
miteinbezogen werden sollen.

...sich Uber die Verfiigbarkeit der betroffenen Stellen und deren Ressourcen
informieren.

p: | -.-entscheiden, welche Arbeiten zu welcher Zeit erledigt werden miissen, wer in
die Auftragsausfilhrung miteinbezogen wird und wie sie die Koordination mit den
involvierten Stellen planen.

...die Arbeitsabléufe koordinieren, indem sie die Aufgaben inhaltlich und zeitlich
sinnvoll verteilen und wahrend der Auftragsausfiihrung standigen Kontakt sowie
Dialog mit den involvierten Stellen halten.

Leistungskriterien
o)

E: | ...sich vergewissern, dass sie samtliche Schritte der Auftragsausfiihrung
bertiicksichtigt und alle Aufgaben verteilt haben.

...sicherstellen, dass sie alle involvierten Stellen informiert haben und der
Auftrag verstanden wurde.

...die Arbeitsabldufe kontrollieren und falls nétig korrigierend eingreifen.
...sicherstellen, dass der Arbeitsauftrag wie geplant erledigt wurde.

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:
- Projektmanagement
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D2 Auftrige dokumentieren und archivieren

Situation:

Fachpersonen flir Rehatechnik erfassen Auftrdge nachvollziehbar, indem sie den Verlauf —
von der Auftragsannahme bis hin zur Abgabe der rehatechnischen Hilfsmittel — schriftlich
festhalten und die Dokumentation systematisch archivieren. Falls nétig fligen sie den
dokumentierten Auftrdgen Skizzen, Plane, Fotos und Notizen hinzu. Mit der systematischen
Dokumentation stellen sie sicher, dass samtliche bearbeiteten Auftrige zu einem spéteren
Zeitpunkt nachvollzogen werden kénnen. Dadurch kdnnen sie beispielsweise Folgeauftrage
effizienter umsetzen und bei Nachfragen genaue Riickmeldungen zu erbrachten
Dienstleistungen geben.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

I: | .--sich anhand betriebsinterner Formulare und vergleichbaren Auftrégen tiber die
Anforderungen an die Auftragsdokumentation informieren.
...sich dariiber informieren, wie und wo die dokumentierten Auftrage abzulegen

sind.

P: | ..entscheiden, welche Dokumente bzw. welche Informationen fiir eine
nachvoliziehbare Dokumentation nétig sind und planen, wo die Dokumente
abgelegt werden.

R: | ...die relevanten Informationen der Auftragsausfiihrung fortlaufend in schriftlicher

Form dokumentieren und diese ggf. mit Fotos, Zeichnungen, Pl&nen und

Notizen erganzen.

...den selbst eingeholten Informationen zudem weitere auftragsrelevante

Unterlagen wie medizinische Berichte, Zeugnisse oder Informationen des
Auftraggebers beifiigen und aus séamtlichen relevanten Informationen ein
Dossier erstellen, welches sie im Archiv ablegen.

Leistungskriterien

E: | ...die Vollstandigkeit und Nachvollziehbarkeit der dokumentierten Informationen
Uberprifen und sicherstellen, dass das Dossier korrekt und fiir zutrittsberechtigte
Dritte riickverfolgbar abgelegt wurde. Stellen sie fest, dass relevante
Informationen fehlen, dann holen sie diese an entsprechender Stelle ein.

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:
- Projektmanagement
- Einhalten der Schweigepflicht, beachten des Datenschutzes

D3 Nachbetreuung durchfiihren

Situation:

Fachpersonen fiir Rehatechnik nehmen nach einer definierten Zeit telefonisch oder
schriftlich mit dem Kunden bzw. dessen Bezugsperson Kontakt auf. Sie fragen nach der
Zufriedenheit mit der erbrachten Dienstleistung. Sie erkundigen sich nach Verénderungen
in der Kundensituation, die eine Nachanpassung erfordern, ggf. vereinbaren sie einen
neuen Termin. Sie dokumentieren die Ergebnisse der Nachbetreuung im Kundendossier
um den Verlauf festzuhalten. Basierend auf den Riickmeldungen optimieren sie ihre
Dienstleistungen.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

|- | --.sich (ggf. mittels Erinnerungssystem) Gber den Zeitpunkt der
Kundennachbetreuung informieren.

...sich im Kundendossier (iber die erfolgte rehatechnische Versorgung und die
Kontaktdaten informieren.

...entscheiden, ob eine Nachbetreuung erforderlich ist und den Termin der
individuellen Nachbetreuung festlegen.

R: | ...die Nachbetreuung durchfithren und sich iber die Kundenzufriedenheit sowie
iber die Erreichung des Versorgungsziels aus Sicht des Kunden oder der
Bezugsperson informieren.

Leistungskriterien
o
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...sich nach méglichen Veranderungen der Kundensituation erkundigen und mit
dem Kunden ggf. weitere Massnahmen besprechen. Falls nétig vereinbaren sie
einen weiteren Termin.

E: | ..-kontrollieren, ob sie die Nachbetreuung wie geplant durchgefiihrt und alle
relevanten Information aufgenommen haben.

...sicherstellen, dass sie die Ergebnisse der Nachbetreuung vollstandig und
nachvollziehbar im Kundendossier festgehalten haben.

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:
- Psychologisches Geschick und empathische Haltung
- Projektmanagement

E: Selbstmanagement betreiben

Fachpersonen fiir Rehatechnik tragen die Verantwortung im Gesamtprozess der
Hilfsmittelversorgung. Dabei arbeiten sie mit und fiir verschiedene Personengruppen mit
unterschiedlichen Interessen. Dies stellt hohe Anspriiche an das Selbstmanagement. Durch
eine adressatengerechte Kommunikation, stetige Weiterbildung, sowohl fachlich als auch
personlich, einer sinnvollen Organisation und Priorisierung der Arbeiten sowie durch einen
adaquaten Umgang mit belastenden und schwierigen Momenten, werden sie ihrer
Verantwortung gerecht.

E1 Adressatengerecht kommunizieren

Situation:

Fachpersonen fiir Rehatechnik kommunizieren und kooperieren mit unterschiedlichen
Ansprechpersonen. Das kénnen miindige und unmiindige Kunden von Kleinkindern bis hin
zu dlteren Personen mit teilweise schwerwiegenden Beeintrachtigungen sein. Weitere
Ansprechpersonen sind Eltern, Bezugs- oder Betreuungspersonen, Therapeuten,
medizinische Fachpersonen, Mitarbeiter, Vorgesetzte, externe Dienstleister und
Institutionen. Mit einer fach- und adressatengerechten Kommunikation sorgen sie dafiir,
dass die Arbeiten optimal koordiniert sind.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

I: | ..-sich den Auftrag vergegenwartigen und sich dariiber informieren, mit welchen
Personen sie es bei der Auftragsausfiihrung zu tun haben und sich tiber den
Kommunikationsweg sowie die Art der Kommunikation informieren.

p: | ...die fach- und adressatengerechte Kommunikation planen und das jeweils
geeignete Kommunikationsmittel wahlen. Wenn sich der Kunde aufgrund seines
Alters oder der Schwere der Beeintrachtigung nicht selbst ausdriicken kann,
stellen sie sicher, dass sie sich mit den Eltern, einer Betreuungsperson oder
einer medizinischen Fachperson austauschen kdnnen.

R: | ...fach- und adressatengerecht kommunizieren.
...sich mit den involvierten Personen absprechen und sich aktiv um eine
lickenlose Kommunikation bemiihen.

Leistungskriterien

E: | ...sich erkundigen, ob sie verstanden wurden und {berpriifen, ob die
Voraussetzungen fiir einen reibungslosen Arbeitsablauf erflillt sind.

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:
- Psychologisches Geschick und empathische Haltung

- Grundlagen der Kommunikation

- __Einhalten der Schweigepflicht und beachten des Datenschuizes

E2 Sich weiterbilden und lebenslang lernen

Situation:
Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen sich regelméssig mit neuen oder veranderten
rehatechnischen Hilfsmitteln auseinander und eignen sich neues Wissen in verschiedenen
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weiteren Bereichen wie Medizin, Versicherungswesen oder Technik an. Sie bilden ihre
persénlichen sowie fachlichen Kompetenzen laufend und gezielt weiter, um stets auf dem
neusten Stand zu bleiben.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

I: | ---sich innerhalb des eigenen Betriebs (z.B. mittels eingeholter Riickmeldungen
von Vorgesetzten und Mitarbeitern), der Branche oder bei Kunden {iber die an
sie gestellten beruflichen Anforderungen informieren.

...sich z.B. beim Verband, in Fachzeitschriften oder im Internet tiber Angebote
zur Weiterbildung im persénlichen, sozialen und fachlichen Bereich informieren.

p: | ...entscheiden, in welchen Bereichen sie sich weiterbilden mdchten und ihre
Weiterbildung wenn méglich in Absprache mit dem Vorgesetzten planen.

R: | ---an Weiterbildungen teilnehmen und die gelernten Inhalte umsetzen.
...fachliche Anderungen fachgerecht und nach Absprache mit dem Vorgesetzten
umsetzen.

Leistungskriterien

E: | .-.den Nutzen von Weiterbildungen fiir sich und ihre Tatigkeit priifen.
...Sie analysieren, ob das Gelernte in der Praxis eingesetzt werden kann und ein
Lerntransfer stattgefunden hat.

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:
- Eigeninitiative

E3 Eigene Arbeit organisieren und Priorititen setzen

Situation:
Fachpersonen fiir Rehatechnik organisieren ihre Arbeit mittels geeigneter Mittel so, dass
der Auftrag termin-, und fachgerecht erledigt werden kann.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...

...sich liber anstehende Auftrage und weitere Arbeiten informieren.

...Prioritaten unter Beriicksichtigung der Vorgaben ihres Vorgesetzten /
Auftraggebers setzen.

termin-, und fachgerecht erledigen.

H
P:
R: | --.den Uberblick liber die verschiedenen Auftrige / Arbeiten behalten und diese
E:

...priifen, ob sie ihre Arbeiten termin-, und fachgerecht sowie plangeméss
ausgefiihrt haben. Falls Auftrdge nicht termin-, fachgerecht oder geméss den
Vorgaben des Vorgesetzten / Auftraggebers erfiillt wurden, informieren sie
diesen frihzeitig, leiten Verbesserungen ein und ziehen Schliisse daraus.

Leistungskriterien

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:
- Projektmanagement

E4 Mit Belastungen und schwierigen Situationen umgehen

Situation:

Fachpersonen fiir Rehatechnik kénnen wahrend ihrer Arbeit mit unterschiedlichen,
schwierigen Situationen konfrontiert werden, wie beispielsweise dem Umgang mit Personen
mit schweren Beeintrachtigungen und / oder einem absehbaren schwerwiegenden Verlauf.
Sie versorgen auch Kunden, die sich nicht oder nur schwer selbst ausdriicken kénnen.
Zudem haben sie mit verschiedenen involvierten Personen mit teilweise unterschiedlichen
Vorstellungen und Anspriichen zu tun (Kunden, Eltern, Betreuungspersonen, medizinische
Fachpersonen). Fachpersonen fiir Rehatechnik mit eidg. Fachausweis geraten dabei ggf.
zwischen die Fronten oder werden vor vollendete Tatsachen gesetzt. Diese und weitere
Situationen kénnen belastend sein und Fachpersonen fiir Rehatechnik mit eidg.
Fachausweis missen mit diesen schwierigen Situationen umgehen kénnen.

Fachpersonen fiir Rehatechnik handeln in dieser Situation kompetent, wenn sie...
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I | .-.die Situation erfassen und unterschiedliche, teils auch schwierige
Bedingungen wahrnehmen.

p: | ---geeignete Massnahmen planen, um einer belastenden Situation vorzubeugen.

R: | ---verantwortungsbewusst Massnahmen zur Prévention, Bewaltigung und
Nachbearbeitung belastender Situationen einsetzen.

...ruhig, zielgerichtet und situationsgerecht arbeiten und, wenn nétig,
Unterstiitzung einholen.

E: | ..die Wirksamkeit der getroffenen Massnahmen bewerten und daraus
Konsequenzen ableiten.
...die eigene Befindlichkeit reflektieren.

Leistungskriterien

Fachpersonen fiir Rehatechnik setzen in dieser Situation folgende Ressourcen ein:
- Selbstreflexion
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9 Anhang 2: Hilfsmittelliste (nicht abschliessend)

Essen und Trinken

Geschirr Ess-/ Kiichenhelfer
Teller Offner

Besteck Helfer Zubereitung
Becher Helfer zu Tisch
Trinkaufsétze

Kindergeschirr

Mobilitét
Gehilfen Rolistiihle Hilfsantriebe fiir Rollstiihle
Gehstécke Manuelle Rollstiihle Mech. und elektr. Zuggeréte
Kriicken Pflegerolistiihle Schiebehilfen
Gehbbckli Elektrorollstiihle Fahrrader
Spezielle mechanische und
Rollator / Gehwagen Sitzkissen elektrische Fahrrader
Elektromobile/ Scooter Transferhilfen
Elektromobile Transferhilfen
Scooter Patientenheber
Patientenlifter
Deckenlifter
Wohnen
Schlafzimmer Wohnzimmer Badezimmer
Pflegebelten Sitzkissen Antirutsch-Beschichtungen
Einbau-Pflegebetten Beistelltische / Lesesténder | Haltegriffe
Kinderbetten Sessel mit Aufstehfunktion | Badewannenhilfen
Stehbetten Therapie- und Arbeitsstihle | Badelifte
Matratzen Therapie- und Pflegesessel | Duschstiihle
Matratzenschutz Treppe WC-Duschaufsétze
Nachttische Treppenlifte WC-Erhéhungen
Aufsitzhilfen / Aufstehhilfen Treppenraupen WC-Lift
Lagerungskissen / Beziige Treppensteiggeréte WC-Duschen
Kopfkissen / Beziige Rampen WC-Stiihle
Praktische Helfer
Schlafzimmer

Helfer im Alltag

Helfer im Haushalt, z.B.:

Helfer fiir Unterwegs, z.B.:

Helfer fiir Ankleide, z.B.:

Medikamentendispenser

Fahrzeug-Ausstieghilfen

Schuhléffel

Greifzangen

Riickenkissen

Strumpfanzieher

Personenwaagen

Sitzkissen

Kleiderknopfverschliesser

Ausscheidungs-
/Sammelbehilter

Nackenkissen

Urinflaschen

Nierenschalen

Brechschalen

Bettpfannern
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Hygiene

Inkontinenz Kérperpflege, z.B.: Desinfektion / Schutz, z.B.:
Duschiiberziige (Gips-
Inkontinenz-Einlagen Schutz) Desinfektionsspender
Inkontinenz-Hosen Kamm Mundschutz
Kérperblirsten Handschuhe
Riickencrémer
Therapie, z.B.: Med. Gerite, z.B.: Umbauten
Bewegungstrainer Inhalationsgerate Fahrzeuge
Freistehbarren Blutdruckmessgeréte Haus
Therapieknete Sauerstoffkonzentratoren Wohnung

Ultraschallvernebler

ev. Umschwung Haus

Sicherheit
Notrufsystem, z.B.: Weglaufwarnung
Notruf Armbandsender Alarmtriffmatten
Notruf Halsbandsender Bettkantenalarm
Notrufknopf Tiarwéchter
Notruftelefone
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10 Anhang 3: Liste der Krankheitsbilder und Behinderungsarten
(nicht abschliessend)

1. Bewegungsapparat
1.1. Osteoporose
1.2. Arthrose
1.3. Arthritis, Polyarthritis
1.4. Morbus Bechterew
1.5. Hyper-Kyphose, Lordose (Dyskushernie)
1.6. Skoliose (Rollstuhl-Sitzkissen)
1.7. Luxationen (Schulter bei Rollstuhlfahrer)

2. Neurologie, Myologie
2.1. Amyotrophe Lateralsklerose (ALS)
2.2, Multiple Sklerose (MS)
2.3. Muskeldystrophie, Muskelatrophie
2.4. Parkinson (MPS)
2.5. Poliomyelitis (und Post-Polio-Syndrom PPS)
2.6. Dyskinetische zerebrale Bewegungsstérung
2.7. Cerebralparese (CP oder Infantile CP)
2.8. Schadel-Hirn-Trauma (SHT)
2.9. Paraplegie
2.10. Tetraplegie
2.11. Hemiplegie
2.12. Monoplegie (LAhmung durch Verletzung, Krebs usw.)
2.13. Spina Bifida
2.14. Discus Hernie (siehe auch Bewegungsapparat)
2.15. Hereditare Neuro- und Myopathien (Trisomie, Duchenne usw.)
2.16. Epilepsie
2.17. Enzephalitis (Gehirnentziingen), Meningitis
2.18. Epicondylitis (Tennisarm, Golferarm)
2.19. Karpaltunnelsyndrom (CTS; Verengung des Nervenkanals)
2.20. Neurodermitis (Hautentziindungen, Ekzeme usw.)

3. Psychologie
3.1. Demenz, Alzheimer
3.2. Psychose, Depression, Bipolar

4. Piédiatrie
4.1. Orthopéadische Komplikationen (Hiftluxation, Skoliose, Spitzfuss)
4.2. Motorische Fehlentwickiungen, (Bewegung, sensomotorisch usw.)
4.3. Dyskinetische zerebrale Bewegungsstorung
4.4. Genetische Erkrankungen (hereditar), Chorea Huntington, Creutzfeldt-Jakob-
Krankheit, Duchenne usw.
4.5, Pra- und postnatale Ursachen (Sauerstoffmangel usw.)

5. Geriatrie
5.1. Bewegungsapparat
5.1.1. Polyarthritis, Gicht (Kontrakturen usw.)
5.1.2. Arthrosen, Knie, Hiiften (Schmerzen, erschwerter Gang)
5.1.3. Osteoporosen (Knochenbriiche)

5.2. Herz / Kreislauf

5.2.1. Vaskuldre Krankheiten, zerebrovaskuiére insuffizienz (CVi)
5.2.2. Hypertonie, Hypotonie

Wegleitung BP Fachfrau / Fachmann fiir Rehatechnik



5.2.3. Koronare Herzkrankheiten (Angina Pektoris)
5.2.4. Phlebologische Komplikationen (Krampfadern), Phlebitis
5.2.5. Thrombosen

5.3. Demenz | Depression
5.3.1. Vaskulare Demenz (Arteriosklerosis)
5.3.2. Degenerative Demenz (Alzheimer, Altersdemenz)

5.4. Stoffwechselstérung
5.4.1. Osteoporosis (schlechte Aufnahme von Mineralstoffen)
5.4.2. Malnutrition (einseitige, unregelmassige Erndhrung usw.)
5.4.3. Diabetes (und sekundare Folgen)

5.5. Sinnesorgane
5.56.1. Ohren (Gehor, Gleichgewicht)
5.5.2. Augen (Katarakt, Glaukom)

5.6. Neurologische Ursachen
5.6.1. Morbus Parkinson (MPS)
5.6.2. Neuropatien verschiedenster Art

6. Kardiologie
6.1. Hypertonie, Hypotonie
6.2. Stenosen (Verengung)
6.3. Insuffizienz (undichte Klappe)
6.4. Koronare Herzkrankheit (Angina Pektoris)
6.5. Endokarditis (Autoimmun, Bakteriell)
6.6. Myokarditis (Enziindung/infektios)
6.7. Herzrhythmusstérungen (Sinustachykardie, Sinusbradykardie, Vorhofflimmern, usw.)

7. Pneumologie
7.1. Asthma (Allergien usw.)
7.2. Bronchitis, Pneumonie (auch chronisch)
7.3. Pathologische Atemformen (Hyperventilation, Biot usw.)
7.4. Dekubitus als sekundére Erkrankung (wegen Sauerstoffmangel im Blut)

8. Gastroenterelogie

8.1. Mundkrankheiten (Zdhne, Schleimhaut usw.)

8.2. Magenerkrankungen (Krebs, typische und atypische Leiden)

8.3. Darmerkrankungen, Lamungen, Inkontinenz, Verstopfung

8.4. Inkontinenz (Blasenentziindungen, Blasenschwéche), Nierenentziindungen
(Malfunktion)

8.5. Uro-Stoma (Urinséckli), Enterestoma (Anus Praeter) — und deren Komplikationen
(Rolistuhl!)

8.6. Adipositas, Bulimie, Anorexie (Ess- Brechsucht, Magersucht)
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11 Anhang 4: Modulbeschreibungen

Die Modulabschliisse gemass den nachfolgenden Beschreibungen sind Voraussetzungen fir
die Zulassung zur Berufspriifung (Ziff. 3.3 der Priifungsordnung).

Modulabschluss 1 ~Auftragsentgegennahme und Massnahmenkonzept":
Medizinisches Wissen, Kundendaten aufnehmen, Umnfeldanalysen
durchfiihren, Daten interpretieren und dokumentieren,
Massnahmenkonzepte erstellen und vorstellen

Kompetenzen ¢ Fachpersonen fiir Rehatechnik nehmen den Auftrag entgegen,
klaren das Anliegen ab und erfassen auftragsrelevante
Kundendaten im persénlichen Gesprach. (A1)

» Sie oder er erkundigt sich empathisch sowie im Detail Giber die
Kundensituation und fiihrt eine umfassende Umfeldanalyse ggf.
vor Ort beim Kunden durch, um sich ein differenziertes Bild
iiber dessen Lebensumsténde zu machen. Diese
systematische Erfassung dient als Grundlage fir eine
rehatechnische Hilfsmittelversorgung, die optimal auf die
individuelle Situation des Kunden ausgerichtet ist. (A2)

» Sie oder er erstellt auf Basis der Kundendaten sowie der
Umfeldanalyse ein rehatechnisches Massnahmenkonzept. Das
Konzept beinhaltet konkrete Vorschlage méglicher
rehatechnischer Hilfsmittel inklusive deren Vor- und Nachteile,
beschreibt die optimale Versorgung des Kunden, alternative
Vorschlage und ggf. auch Vorschlage zu baulichen
Massnahmen, speziellen Anwendungen oder Anpassungen von
Hilfsmitteln. (A3)

¢ Sie oder er stellt dem Kunden bzw. dessen Bezugsperson oder
Therapeuten das rehatechnische Massnahmenkonzept vor und
stellt sicher, dass dieses den Vorsteliungen der
Ansprechperson entspricht. (A4)

Ressourcen ¢ Produktekenntnisse (vgl. nicht abschliessende Liste der
rehatechnischen Hilfsmittel, Anhang 1)

s Medizinisches Grundlagenwissen:

o Anatomie, Physiologie, Geriatrie, Neurologie, Padiatrie

e Kenntnisse von Krankheitsbildern und Behinderungsarten (vgl.
nicht abschliessende Liste der Krankheitsbilder und
Behinderungsarten, Anhang 2)

o Psychologisches Geschick und empathische Haltung
Projektmanagement
Grundlagen zum Ausmessen von rehatechn. Hilfsmitteln,
insbes. von Elektro- und Handrolistiihlen

¢ Fachwissen (iber Vor- und Nachteile von Ausstattungsvarianten

und geometrischen u. physikalischen Gesetzméssigkeiten

Einhalten der Schweigepflicht, beachten des Datenschutzes

Analytisches Denken

Wissen lber Ergonomie

Physikalisches Wissen

Einhalten der Schweigepflicht, beachten des Datenschutzes

Kenntnisse {iber das Versicherungswesen zur Finanzierung der

Hilfsmittel (z.B. UVG, IVG, KVG) sowie versicherungsrelevante

Ablaufe

Kompetenznachweis | Schriftliche Pilifung

Priifungsdauer 2h
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Modulabschiuss 2

»Hilfsmittelabgabe, Koordination und Qualitdtsmanagement”:
Umfassende Beratungen (inkl. Versicherungswesen), Offerten
erstellen und besprechen, rehatechnische Hilfsmittel instruieren
und abgeben, Arbeitsabldufe koordinieren, Auftrage dokumentieren
und archivieren, Nachbetreuung durchfiihren, eigene Arbeit
organisieren und Prioritaten setzen, mit Belastungen und
schwierigen Situationen umgehen.

Kompetenzen

Fachpersonen fiir Rehatechnik zeigen und erklaren dem
Kunden bzw. der Bezugsperson die ausgesuchten Hilfsmittel.
Sie demonstrieren die Funktionsweise, erlautern Vor- Nachteile
und zeigen mittels praktischer Ubungen auf, wie die Hilfsmittel
eingesetzt werden. Sie besprechen Optionen oder Alternativen
zu den vorgestellten Hilfsmitteln. Im Zuge der Beratung
informieren sie zudem Uber Finanzierungsmaoglichkeiten,
rechtliche Ansprliche auf Versicherungsleistungen sowie das
weitere Vorgehen (z.B. Offerte an IV, Produkt bestellen,
Lieferfrist etc.). Ggf. unterstiitzen sie Kunden auch bei der
Einreichung der Offerte an Drittpersonen, z.B. Behorden /
Kostentrager, indem sie diese mit den benétigten
Zusatzdokumenten (medizinische Formulare, arztliche
Verordnungen, Depotanfragen, Kopie der Offerte usw.)
versorgen und erkléren, wie diese einzureichen sind. (B1)

Sie oder er erstellt eine Offerte mit allen relevanten
Informationen zur Hilfsmittelversorgung, u.a. Informationen zu
den Hilfsmitteln, Begriindung der Hilfsmittelwahl, -adaption und
/ oder -anpassung, Preise und Kundendaten. Sie oder er
bespricht die Offerte mit dem Kunden bzw. der Bezugsperson
im Detail mit dem Ziel, die rehatechnische Versorgung definitiv
festzulegen. (B2)

Sie oder er koordiniert die Abgabe des Hilfsmittels mit allen
involvierten Personen (Kunden, Bezugspersonen, Therapeuten
/ Betreuungspersonen). Bei der Abgabe informiert sie/er diese
Uber das Hilfsmittel und fihrt eine Instruktion durch mit dem
Ziel, dass die Hilfsmittelempfanger den fachgerechten Umgang
kennen. Sie/er héndigt relevante Dokumente (z.B.
Bedienungsanleitung, Rechnungskopie, Garantie) aus und leitet
den Auftrag an die Buchhaltung zur Verrechnung weiter. (B4)
Fachpersonen fiir Rehatechnik koordinieren die internen /
externen Arbeitsabldufe mit dem Ziel, den Auftrag mdglichst
effizient ausfiilhren zu kénnen. (D1)

Sie oder er erfasst Aufirage nachvollziehbar, indem sie/er den
Verlauf — von der Auftragsannahme bis hin zur Abgabe der
rehatechnischen Hilfsmittel — schriftlich festhalt und die
Dokumentation systematisch archiviert. Falls nétig fiigt sie/er
den dokumentierten Auftragen Skizzen, Plane, Fotos und
Notizen hinzu. Mit der systematischen Dokumentation stellt sie
er sicher, dass samtliche bearbeiteten Auftrage zu einem
spateren Zeitpunkt nachvollzogen werden kénnen, Dadurch
kann sie/er beispielsweise Folgeauftrage effizienter umsetzen
und bei Nachfragen genaue Riickmeldungen zu erbrachten
Dienstleistungen geben. (D2)

Sie/er nimmt nach einer definierten Zeit telefonisch oder
schriftlich mit dem Kunden bzw. dessen Bezugsperson Kontakt
auf. Sie/er fragt nach der Zufriedenheit mit der erbrachten
Dienstleistung. Sie/er erkundigt sich nach Veranderungen in der
Kundensituation, die eine Nachanpassung erfordern, ggf.
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vereinbart sie/er einen neuen Termin. Sie/er dokumentiert die
Ergebnisse der Nachbetreuung im Kundendossier um den
Verlauf festzuhalten. Basierend auf den Riickmeldungen
optimiert sie/er ihre/seine Dienstleistungen. (D3)

Sie oder er kommuniziert und kooperiert mit unterschiedlichen
Ansprechpersonen. Das kénnen miindige und unmiindige
Kunden von Kleinkindern bis hin zu alteren Personen mit
teilweise schwerwiegenden Beeintrachtigungen sein. Weitere
Ansprechpersonen sind Eltern, Bezugs- oder
Betreuungspersonen, Therapeuten, medizinische
Fachpersonen, Mitarbeiter, Vorgesetzte, externe Dienstleister
und Institutionen. Mit einer fach- und adressatengerechten
Kommunikation sorgt sie/er dafiir, dass die Arbeiten optimal
koordiniert sind. (E1)

Ressourcen

Produktekenntnisse (vgl. nicht abschliessende Liste der
rehatechnischen Hilfsmittel, Anhang 1)
Medizinisches Grundlagenwissen:

o Anatomie, Physiologie, Geriatrie, Neurologie, Padiatrie
Kenntnisse von Krankheitsbildern und Behinderungsarten (vgl.
nicht abschliessende Liste der Krankheitsbilder und
Behinderungsarten, Anhang 2)

Wissen Uber Ergonomie

Grundlagen zum Ausmessen von rehatechn. Hilfsmitteln,
insbes. von Elektro- und Handrollstiihlen

Fachwissen Uber Vor- und Nachteile von Ausstattungsvarianten
und geometrischen u. physikalischen Gesetzmassigkeiten
Physikalisches Wissen

Kenntnisse iber das Versicherungswesen zur Finanzierung der
Hilfsmittel (z.B. UVG, IVG, KVG) sowie versicherungsrelevante
Ablaufe

Projektmanagement

Einhalten der Schweigepflicht, beachten des Datenschutzes
Psychologisches Geschick und empathische Haltung
Grundlagen der Kommunikation

Selbstreflexion

Kompetenznachweis

Schriftliche/miindliche Priifung

Priifungsdauer

2h
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Modulabschluss 3

~Adaptionen und Reparaturen rehatechnischer Hilfsmittel”:
Reparaturen und Adaptionen, Instruktion und Abgabe
rehatechnischer Hilfsmittel

Kompetenzen

Fachpersonen fiir Rehatechnik fiihren Reparaturen (inkl.
Service- und Garantierarbeiten) rehatechnischer Hilfsmittel
selber durch oder koordinieren die Reparaturarbeiten mit der
Werkstatt. (C1)

Sie oder er fihrt einfache Adaptionen selbst durch mit dem Ziel,
das Hilfsmittel im Rahmen ihrer Méglichkeiten optimal auf die
Bediirfnisse des Kunden anzupassen. Bei komplexeren
Anpassungen erdrtert sie/er die Machbarkeit und (iberlegt sich
mit welchen Optionen, Zubehér, Einstellungen oder
Sonderbaumassnahmen das Ziel der Adaptation erreicht
werden kann. Sie/er koordiniert komplexere Adaptionen mit der
Werkstatt, mit Herstellern, Lieferanten sowie allenfalls
beteiligten Therapeuten. Bei komplexen zeitaufwéandigen
Adaptionen stellt sie/er, wenn nétig und machbar, ein
Ersatzhilfsmittel zwecks Uberbriickung zur Verfligung. Sofern
notwendig und machbar, ist sie/er bei komplexeren Adaptionen
um eine Demostellung besorgt. (C2)

Sie oder er koordiniert die Abgabe des Hilfsmittels mit allen
involvierten Personen (Kunden, Bezugspersonen, Therapeuten
/ Betreuungspersonen). Bei der Abgabe informiert sie/er diese
Uber das Hilfsmittel und fiihrt eine Instruktion durch mit dem
Ziel, dass die Hilfsmittelempfanger den fachgerechten Umgang
kennen. Sie/er handigt relevante Dokumente (z.B.
Bedienungsanleitung, Rechnungskopie, Garantie) aus und leitet
den Auftrag an die Buchhaltung zur Verrechnung weiter. (B4)

Ressourcen

Produktekenntnisse (vgl. nicht abschliessende Liste der
rehatechnischen Hilfsmittel, Anhang 1)

Handwerkliches Geschick

Projektmanagement

Messtechnik

Analytisches Denken

Wissen iiber Ergonomie

Physikalisches Wissen

Kenntnisse iber das Versicherungswesen zur Finanzierung der
Hilfsmittel (z.B. UVG, IVG, KVG) sowie versicherungsrelevante
Ablaufe

Medizinisches Grundlagenwissen:

Anatomie, Physiologie, Geriatrie, Neurologie, Padiatrie
Kenntnisse von Krankheitsbildern und Behinderungsarten bei
Geburt, Krankheit, Unfall und Alter (vgl. nicht abschliessende
Liste der Krankheitsbilder und Behinderungsarten, Anhang 3)
Wissen liber Ergonomie

Physikalisches Wissen

Kompetenznachweis

Praktische Priifung

Prifungsdauer

2h
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