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1 Introduction

Vu le chapitre 2.21, let. a, du réglement régissant I'examen professionnel fédéral de spécialiste
en technologies de réadaptation, la commission de I'assurance qualité (commission AQ) de
l'organe responsable arréte les présentes directives.

Ce réglement est controlé périodiquement par la commission AQ et adapté en cas de besoin.

1.1  Objectif des présentes directives

Les directives du réglement régissant I'examen professionnel de spécialiste en technologies de
réadaptation doivent permettre aux candidates et aux candidats une préparation minutieuse et
ciblée a 'examen.

Les directives s'adressent notamment aux:

a) candidats a I'examen professionnel de spécialiste en technologies de réadaptation
b) prestataires de modules
¢) examinateurs

Les directives précisent le contenu du réglement d’examen. Ainsi les candidats & I'examen
disposent de I'ensemble des informations importantes concernant I'obtention du brevet fédéral.

1.2 Bases légales

Loi fédérale du 13 décembre 2002 sur la formation professionnelle (LFPr; RS 412.10)
e Ordonnance du 19 novembre 2003 sur la formation professionnelle (ordonnance sur la
formation professionnelle, OFPr): RS 412.101

1.3 Secrétariat de I'examen

Le secrétariat de I'examen est chargé par la commission AQ de la plupart des taches
administratives en lien avec I'examen et est centre de coordination pour toutes les questions.
Des informations détailiées sont disponibles auprés du secrétariat de 'examen:

Swiss Medtech
Schwarztorstrasse 31
3007 Bern

Téléphone +41 31 330 97 79
E-Mail: pruefunassekretariat@swiss-medtech.ch

2 Profil de la profession
Cf. le réglement de I'examen au chapitre 1.2.
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3 Cours préparatoire

3.1 Conception modulaire

La préparation a F'examen d’obtention du brevet fédéral de spécialiste en technologies de
réadaptation est structurée selon un systéme modulaire avec examen final.

La structure comprend les modules figurant au chif. 3.32 du réglement d’examen et décrits plus
en détail a 'annexe 4 de ces directives.

3.2 Attestations de compétences

Chaque module est élaboré et contr6lé comme une unité autonome. Les modules sont
sanctionnés par des attestations de compétences. Les examens de module (attestations de
compétences) englobent des taches destinées au contréle des compétences (cf. descriptions des
modules, annexe 4 de ces directives). L'inscription & 'examen de module doit se faire auprés du
prestataire de modules. Ce dernier fixe la taxe des examens de module.

3.3 Attestations de module
Une fois I'examen de module réussi, une attestation de module est délivrée au candidat.

La réussite aux examens de module fait partie des conditions d’admission a I'examen final. La
note des examens de module n’est pas prise en compte dans la note globale de 'examen final.

4 Informations sur 'obtention du brevet fédéral

4.1 Démarches administratives

L'examen est annoncé publiquement dans les trois langues officielles allemand, francais et italien
5 mois au moins avant le début des épreuves (www.swiss-medtech.ch).

L'examen a lieu si, aprés sa publication, 8 candidats au moins remplissent les conditions
d’admission ou au moins tous les deux ans.

Le réglement de I'examen, les directives et formulaires d'inscription ainsi que tous les autres
documents peuvent étre téléchargés sur le site Internet www.swiss-medtech.ch ou retirés auprés
du secrétariat de I'examen.

L'inscription est établie sur le formulaire officiel 4 adresser par la poste et par e-mail
(pruefungssekretariat@swiss-medtech.ch) au secrétariat de I'examen. Elle doit étre postée et
envoyée par e-mail au plus tard a la date mentionnée sur le formulaire d'inscription. La date du
cachet postal lors de I'envoi a partir d'un bureau de poste en Suisse est déterminante pour la
date de l'inscription.

Conformément au chapitre 3.2 du réeglement d'examen, l'inscription doit comporter:

a) un résumé de la formation et des activités professionnelles du candidat;

b) les copies des titres et des certificats de travail requis pour 'admission;

c) les copies des certificats de modules obtenus ou des attestations d’équivalences
correspondantes;

d) la mention de la langue d’examen;

e) la copie d'une piéce d’identité officielle munie d'une photo;

f) la mention du numéro d’assurance sociale (n° AVS)'

! La base juridique de ce relevé est I'ordonnance sur les relevés statistiques (RS 431.012.1; n° 70 de I'annexe). La commission AQ
ou le SEFRI reléve, sur mandat de I'Office fédéral de la statistique, les numéros AVS utiles a des fins purement statistiques.
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4.2 Déroulement chronologique

Avant 5 mois Publication des dates d’examen; début de l'inscription
I'examen 4 mois Délai d’inscription
3 mois Décision d’admission

8 semaines | Soumission du travail écrit
8 semaines | Demande de retrait
6 semaines | Convocation a I'examen final oral, écrit et pratique

4 semaines | Demande de récusation des expertes / experts

La convocation a I'examen oral et écrit ne comporte aucune mention
de la réussite ou non au travail écrit.

Examen Participation aux épreuves 1-4
Aprés Les résultats sont communiqués aux candidates et aux candidats au
’examen plus tard 5 semaines apres le jour de 'examen.

4.3 Taxes

4.3.1 Taxe d’examen

Les taxes de 'examen final sont régies au chif. 3.4 du réglement d’examen. Les taxes a verser
pour I'établissement du brevet fédéral et 'inscription au registre des titulaires du brevet fédéral
ainsi que pour une contribution éventuelle aux frais de matériel ne sont pas comprises dans la
taxe d'examen.

Aprés confirmation de son admission a I'examen final, le candidat regoit la facture portant sur le
versement de la taxe d’examen. L'admission a 'examen ne peut étre validée que si la taxe
d’examen a été payée avant le début de 'examen, preuve a l'appui.

4.3.2 Désistement, absence, arrét de 'examen
Les désistements, absences et arréts de I'examen sont régis par les dispositions suivantes:

¢ Les candidats peuvent retirer gratuitement leur inscription jusqu’a 8 semaines avant le
début de I'examen final.

¢ En cas de désistement écrit ultérieur pour des motifs excusables justifiés, conformément
au chif. 4.22 du réglement d’examen, les candidats sont exemptés des taxes d’examen,
ou remboursés intégralement des taxes d’examen déja versées.

¢ En cas de désistement ultérieur sans motifs excusables, conformément au chif. 4.22 du
réglement d’examen, le candidat doit s’acquitter du montant total de la taxe d’examen
et/ou les taxes déja versées ne sont pas remboursées.

e En cas d’absence aux épreuves de 'examen, sans désistement écrit, le candidat doit
s'acquitter du montant total de la taxe d’examen et ne peut pas prétendre au
remboursement des sommes déja versées.

¢ En cas d’arrét de 'examen, le candidat doit s’acquitter du montant total de la taxe
d’'examen et ne peut pas prétendre au remboursement des sommes déja versées.

5 Conditions d’admission

Toute personne remplissant les conditions énumérées dans le réglement d’examen de
spécialiste en technologies de réadaptation (chiffre 3.3) est admise a I'examen final.
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5.1 Expérience professionnelle pertinente

Est considérée comme expérience professionnelle pertinente I'expérience professionnelle
acquise en tant que spécialiste en technologies de réadaptation dans un établissement de
réadaptation. En l'occurrence, il s'agit essentiellement des entreprises suivantes:

e Magasins et distributeurs d'moyens auxiliaires

e Centres de réadaptation, hépitaux ou autres institutions disposant d'un service de
réadaptation

* Fabricant d'moyens auxiliaires

Les activités purement administratives ou le travail d’'employé(e) de bureau ou autres activités
dans un centre de réadaptation ne sont pas considérés comme une expérience professionnelle
pertinente. L'expérience professionnelle s’oriente sur le profil de qualification des présentes
directives (cf. Annexe 1: Profil de qualification de ces directives ou 1.2 Profil de la profession du
réglement d’examen).

Les deux années d’expérience professionnelle pertinente exigées conformément au chif. 3.31 du
réeglement d’examen doivent avoir été acquises avant le début de 'examen et doivent étre
diment justifiées. Des interruptions comme les vacances normales, les obligations militaires? et
la protection civile comptent au titre de I'expérience pratique. D’autres interruptions, comme par
ex. les congés non payés ou une activité professionnelle en dehors d’un établissement de
réadaptation, ne sont pas comptés comme une expérience pratique pertinente.

Des emplois a temps partiel avec un taux d'activité inférieur & 50% ne sont pas pris en compte.

En cas d’emplois a4 temps partiel, la phase pratique dont il faut justifier est prolongée en fonction
du taux d’activité. Exemples:

En cas de taux d’activité a 50%: 4 années d’expérience professionnelle pertinente nécessaires
En cas de taux d’'activité 4 60%: 3 années et 4 mois d'expérience professionnelle pertinente

nécessaires
En cas de taux d'activité a 80%: 2 années et 6 mois d'expérience professionnelle pertinente
nécessaires

5.2 Equivalence

La commission AQ décide de I'équivalence d'autres diplémes (y compris les diplémes étrangers)
sur demande écrite des candidats (voir aussi le chif. 2.21 let. | du réglement d’examen).

6 Examen final

6.1 Organisation et réalisation

L’'organisation et la réalisation de I'examen final relévent de la responsabilité de la commission
AQ qui a recours a un examinateur.

Les épreuves de I'examen visent a contrbler les compétences mentionnées dans I'annexe de ces
directives (cf. Chapitre 8.2) et leur interconnexion.

Le programme de 'examen avec mention du lieu et de la date de 'examen est envoyé aux
candidates et candidats au moins 6 semaines avant le début de 'examen. Pour de plus amples
informations sur la convocation, se reporter au chif. 4.13 du réglement d’examen.

2 Quiconque accomplit son service militaire en tant que serviteur de passage ne peut en tenir compte dans
I'exercice de sa profession.
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Les résultats de I'examen sont envoyés aux candidats accompagnés de la date, de I'heure et du
lieu de la consultation de leurs travaux en cas d’échec a I'examen.

6.2 Aides

Toutes les aides (livres, documents, logiciel, listes de vérification, outils, matériel etc.) autorisées
pour résoudre les épreuves de 'examen figurent dans la convocation.

6.3 Epreuves d’examen

L’'examen comprend les épreuves ci-aprés englobant les différents modules et est organisé selon
les durées suivantes:

Epreuve Forme d’examen Durée

1  Travail écrit
Point d’appréciation 1.1 Concept de mesures écrit fixée au préalable
Point d’appréciation 1.2 Présentation et entretien oral 30 min
professionnel

2 Connaissances professionnelles écrit 2h

3 Remise des moyens auxiliaires

Point d’appréciation 3.1 Ajustements pratique 20 min

Point d’appréciation 3.2 Instruction et remise oral 20 min

Point d'appréciation 3.3 Réparations pratique 20 min

4  Appareillage en fauteuil roulant

Point d’appréciation 4.1 Evaluation et conseil oral 15 min

Point d’appréciation 4.2 Elaborer une proposition écrit 30 min

de prise en charge

Point d’appréciation 3.3 Présentation et réflexion oral 30 min
Total 4h 45°

Epreuve 1: Travail écrit
Les candidats regoivent avec la confirmation d’admission un mandat, tel qu'il pourrait se
présenter dans le quotidien de la vie professionnelle. lls obtiennent au moins les informations
suivantes:

e Tableau clinique d’un client fictif

o Description des conditions de logement et de vie, le cas échéant avec photos a

I'appui

La premiére épreuve d’examen, le fravail écrit, se compose de trois points d'appréciation:
Point d’appréciation 1.1 Concept de mesures

Les candidats établissent au préalable, sur la base du mandat, un concept de mesures
techniques de réadaptation, y compris les possibilités de financement. Le travail écrit dont le
volume ne doit pas dépasser 10 pages A4 doit étre remis au plus tard 8 semaines avant le début
de I'examen au secrétariat d’'examen, deux fois en version imprimée et une fois sous forme
électronique (clé USB, CD-Rom ou au format PDF, par e-mail). La décision d’admission et le
mandat sont communigués avec la date de remise précise et des données plus détailiées sur le
volume et la forme du travail écrit.

Mode d’'interrogation: écrit.
Durée: fixée au préalable.
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Point d’appréciation 1.2 Présentation et entretien professionnel

La présentation et I'entretien professionnel ultérieur permettent de contrdler I'utilisation pratique
des connaissances théoriques et factuelles. Les candidats présentent aux examinateurs le
concept de mesures établi au préalable, y compris les possibilités de financement (point 1.1 du
concept de mesures). Pour la présentation, les candidats disposent d'un vidéoprojecteur et d'un
flip chart. D’autres points d’ordre organisationnel en rapport avec la présentation (installation pour
la présentation etc.) sont également communiqués avec la décision d’admission et le mandat.
Aprés la présentation de 15 minutes, le candidat est interrogé par les deux examineurs sur le
concept de mesures présenté. Themes potentiels de I'entretien professionnel: réflexion sur le
concept de mesures, avantages et inconvénients du concept élaboré, autres propositions, suivi et
suite de la marche a suivre etc.

Mode d’interrogation: oral.
Durée: 30 min

Critéres d'évaluation de I'épreuve Travail écrit

L'épreuve travail écrit permet de tester les compétences suivantes: A1, A2, A3, B2, B3, B4, C1,
C2, D1, D2, D3, E1. Les criteres de performance sont énumérés en détail au chapitre 8.2
Compétences des présentes directives.

Point d’appréciation 1.1 Concept de mesures
En résumé, sont évalués au moins les critéres suivants:
» Intégralité et pertinence des données clients recueillies
¢ Evaluation / Interprétation des données clients et de 'analyse du contexte
e Recueil d’idées et de propositions de solutions (concept de mesures)
¢ Prise en compte correcte des connaissances médicales de base et des connaissances
sur les tableaux cliniques et les types de handicap
Principes de mesure des aides techniques a la réadaptation
Connaissances des produits
Exposé des possibilités de financement

Point d’appréciation 1.2 Présentation et entretien professionnel
En résumé, sont évalués au moins les critéres suivants:
¢ Présentation adéquate des idées et des propositions de solutions (concept de
mesures)
¢ Conduite de I'entretien / Communication adaptée a l'interlocuteur
Prise en compte correcte des connaissances médicales de base et des connaissances
sur les tableaux cliniques et les types de handicap
Principes de mesure des aides techniques a la réadaptation
Connaissances des produits
Réponse correcte et appropriée aux questions techniques posées
Utilisation correcte des termes techniques
Capacité de réflexion sur les contenus présentés et discutés

La commission AQ définit les critéres d'évaluation de I'épreuve travail écrit en tenant compte du
chapitre 6 sur le réglement de 'examen et du chapitre 6.4 des présentes directives.
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Epreuve 2: Connaissances professionnelles
L’'examen écrit des connaissances professionnelles permet de contrbler les connaissances
théoriques et leur application pratique.

Mode d’interrogation: écrit
Dureée: 2h

Critéres d'évaluation de I'épreuve Connaissances professionnelles

L'épreuve connaissances professionnelles permet de tester les compétences suivantes: A1,
A2, A3, A4, B1, B2, B3, B4, C1, C2, D1, D2, D3, E1, E2, E3, E4. Les critéres de performance
sont énumérés en détail au chapitre 8.2 Compétences des présentes directives.

En résumé, sont évalués au moins les critéres suivants:
¢ Réponse correcte aux questions techniques posées
e Utilisation correcte des termes techniques

Epreuve 3: Remise des moyens auxiliaires

Dans I'épreuve 3, remise des moyens auxiliaires, les candidats procédent a des ajustement et
réparations faciles. lls ont a leur disposition, dans l'installation d’exercice, les aides techniques
usuelles a la réadaptation relevant des catégories Mobilité et Habitat (voir liste des aides dans
'annexe 2 de ces directives). Les candidats procédent a des ajustements et réparations faciles,
conformément a I'’énoncé du mandat. Ce faisant, ils sont observés et évalués par deux experts.
Ces derniers ont la possibilité de poser des questions sur les travaux pratiques.

Pour I'ajustement des aides, les candidats exposent leurs instructions orales devant les experts
et leur remettent les aides ajustées.

La troisieme épreuve d’examen, remise des moyens auxiliaires, se compose de trois points
d'appréciation:

Point d’appréciation 3.1 Ajustements

Conformément a I'énoncé du mandat, les candidats procédent directement a des ajustements
faciles sur des aides techniques a la réadaptation (voir liste des aides dans I'annexe 2 de ces
directives).

Mode d'interrogation: pratique
Durée: 20 min

Point d’appréciation 3.2 Instruction ef remise
Les candidats exposent les instructions pour les aides ajustées et remettent celles-ci.

Mode d'interrogation: oral
Durée: 20 min

Point d’appréciation 3.3 Réparations

Conformément a I'’énoncé du mandat, les candidats procédent directement & des réparations
faciles sur des aides techniques a la réadaptation (voir liste des aides dans 'annexe 2 de ces
directives).

Mode d’interrogation: pratique
Durée: 20 min
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Critéres d'évaluation de I'épreuve Remise des moyens auxiliaires

L'épreuve remise des moyens auxiliaires permet de tester les compétences suivantes: B4, C1,
C2, E1. Les critéres de performance sont énumérés en détail au chapitre 8.2 Compétences des
présentes directives.

En résumé, sont évalués au moins les critéres suivants:

¢ Réalisation correcte d’ajustements faciles

e Reéalisation correcte de réparations faciles

e Prise en compte correcte des connaissances médicales de base et des
connaissances sur les tableaux cliniques et les types de handicap
Principes de mesure des aides techniques a la réadaptation
Connaissances des produits
Instructions correctes et remise des aides techniques 2 la réadaptation
Réponse correcte et appropriée aux questions techniques posées
Utilisation correcte des termes techniques

La commission AQ définit les critéres d'évaluation de I'épreuve Remise des moyens auxiliaires
en tenant compte du chapitre 6 sur le réglement de I'examen et du chapitre 6.4 des présentes
directives.

Epreuve 4: Appareillage en fauteuil roulant
L’épreuve sur I'appareillage en fauteuil roulant permet de contréler si les candidats sont en
mesure de:

¢ procéder avec un client (personne en fauteuil roulant) a une évaluation et a les conseiller
sur un appareillage en fauteuil roulant,

e 3 élaborer un concept d’appareillage en fauteuil roulant,

o 2 présenter la proposition d’appareillage, a réfléchir et a répondre dans les régles de 'art
a des questions portant sur I'ensemble de I'épreuve Appareillage en fauteuil roulant

La premiére épreuve d’examen, appareillage en fauteuil roulant, se compose de trois points
d'appréciation:

Point d’appréciation 4.1 Evaluation et conseil:

Les candidats se prétent & un examen oral et 4 une analyse du contexte avec un client (personne
en fauteuil roulant). lls prennent des notes sur les informations et si nécessaire prennent des
mesures. Par ailleurs, ils enregistrent les souhaits des clients et les conseillent. Ce faisant, ils
sont observés et jugés par deux experts.

Mode d'interrogation: oral
Durée: 15 min

Point d’appréciation 4.2 Elaborer une proposition d’appareillage

A partir des évaluations (Point 4.1 évaluation et conseil), le candidat élabore une proposition
d’appareillage visant a ce que 'appareillage en fauteuil roulant puisse étre adapté de maniere
optimale a la situation du client. La proposition / le concept contient des propositions concrétes
sur le fauteuil roulant optimal et, selon la situation initiale, des propositions alternatives, des
propositions portant sur d’autres mesures et applications spéciales etc. La proposition est
ramassée a la fin de I'épreuve et évaluée par deux experts.

Mode d’interrogation: écrit
Durée: 30 min

Point d’appréciation 4.3 Présentation et réflexion
Aprés I'élaboration de la proposition d’appareillage en fauteuil roulant (point 4.2 élaborer une
proposition d'appareillage), le candidat présente celle-ci au client (personne en fauteuil roulant du
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point 1, évaluation et conseil). La présentation peut contenir des questions et retours
d’information sur la proposition d’appareillage venant du client et dure environ 20 minutes. A
I'exception de la proposition d’appareillage élaborée et d'un flip chart disponible, aucune aide
n'est prévue pour la présentation, La présentation est observée et évaluée par deux experts.
S’ensuit une phase de réflexion d’env. 10 minutes du candidat. Les deux experts peuvent, au
cours de cette phase, poser des questions techniques complémentaires sur I'ensemble de
I'épreuve. Thémes potentiels: Réflexion sur les trois éléments de I'épreuve appareillage en
fauteuil roulant, avantages et inconvénients de la proposition, propositions alternatives, suivi et
suite de la procédure. La réflexion a lieu sans le client et elle est évaluée par deux experts.

Mode d'interrogation: oral
Durée: 30 min

Critéres d'évaluation de I'épreuve appareillage en fauteuil roulant

L'épreuve appareillage en fauteuil roulant permet de tester les compétences suivantes: A1, A2,
A3, A4, B1, B3, B4, D3, E1, E3. Les critéres de performance sont énumérés en détail au chapitre
8.2 Compétences des présentes directives.

Point d’appréciation 4.1 Evaluation et conseil
En résumé, sont évalués au moins les critéres suivants:
¢ Conduite de I'entretien / Communication adaptée a l'interlocuteur
¢ [Evaluation des besoins du client
o Intégralité et pertinence des données clients recueillies
e Prise en compte correcte des connaissances médicales de base et des connaissances
sur les tableaux cliniques et les types de handicap
¢ Notions de base pour la mesure des moyens auxiliaires, en particulier des fauteuils
roulants électriques et manuels
o Connaissances des produits

Point d’appréciation 4.2 Elaborer un concept de prise en charge
En résumé, sont évalués au moins les critéres suivants:
¢ Recueil d'idées et de propositions de solutions (concept de mesures)
¢ Prise en compte correcte des connaissances médicales de base et des connaissances
sur les tableaux cliniques et les types de handicap
¢ Notions de base pour la mesure des moyens auxiliaires, en particulier des fauteuils
roulants électriques et manuels
¢ Connaissances des produits
Evaluation / Interprétation des données clients et de I'analyse du contexte
e Collecte d’'idées et de propositions de solutions

Point d’appréciation 4.3 Présentation et réflexion
En résumé, sont évalués au moins les critéres suivants:
e Présentation appropriée du concept de prise en charge (concept de mesures)
e Conduite de I'entretien / Communication adaptée a l'interlocuteur
o Prise en compte correcte des connaissances médicales de base et des connaissances
sur les tableaux clinigues et les types de handicap
e Notions de base pour la mesure des moyens auxiliaires, en particulier des fauteuils
roulants électriques et manuels
Connaissances des produits
Réponse correcte et appropriée aux questions techniques posées
Utilisation correcte des termes techniques
Capacité de réflexion sur les contenus présentés et discutés
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La commission AQ définit les critéres d'évaluation de I'épreuve Appareillage en fauteuil roulant
en tenant compte du chapitre 6 sur le réglement de I'examen et du chapitre 6.4 des présentes
directives.

6.4 Evaluation

L'évaluation est réalisée conformément au chapitre 6.3 du réglement d'examen. Les conditions
de réussite de I'examen sont mentionnées au chapitre 6.4 du réeglement de I'examen et les
conditions de répétition au chapitre 6.5.

Points d'appréciation

Les épreuves comprennent deux ou trois points d'appréciation. La note globale de I'examen
correspond a la moyenne des notes des épreuves. Elle est arrondie a la premiére décimale.

Une note entiére ou une demi-note est atiribuée pour les points d’appréciation, conformément au
ch. 6.3 du réglement d'examen.

Si le mode d’appréciation permet de déterminer directement la note de I'épreuve sans faire
usage de points d’appréciation, la note de I'épreuve est attribuée conformément au ch. 6.3 du
réglement d’examen.

6.5 Pondération
Toutes les épreuves comportent la méme pondération.

6.6 Reéussite de I'examen
L’'examen est réussi si la note min. de 4.0 est obtenue aux quatre épreuves.

Le brevet fédéral est établi lorsque le candidat a réussi 'examen final.

6.7 Recours

Conformément au chapitre 7.3 du réglement d'examen, les décisions de la commission AQ
concernant la non-admission a Fexamen ou le refus du diplédme peuvent faire I'objet d’un recours
auprés du SEFRI dans les 30 jours suivant leur notification. A cet effet, se référer a la fiche

« Apergu du dossier » et « Procédure de recours » du SEFRI. Ces fiches peuvent étre
téléchargées sur le site a I'adresse:
http://www.sbfi.admin.ch/berufsbildung/01472/01474/index.htmli?lang=de

6.8 Possibilités de repasser I'examen en cas d'échec
Les conditions sont définies au chapitre 6.5 du réglement de I'examen.
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8.2 Compétences

Les compétences sont décrites en détail ci-dessous avec les IPRE. Les IPRE récapitulent

les compétences opérationnelles en décrivant I'action compétente dans des situations

d'application. IPRE est I'abréviation d'Informer - Planifier/Décider - Réaliser - Evaluer, les
quatre étapes d'un cycle opérationnel complet. Les étapes IPRE ont ensuite été formulées

en tant que critéres de performance et décrivent le niveau d’exigence.

A Réceptionner un mandat, établir et présenter un concept de mesures de
réadaptation

Les spécialistes en technologies de réadaptation réceptionnent des mandats, clarifient la

demande et recueillent systématiquement toutes les informations nécessaires a I'élaboration

du concept de mesures. Pour cela, ils réalisent un entretien de clarification au sein de leur

propre entreprise et/ou une analyse d'environnement sur le site du client dans le but

d'adapter de maniére optimale l'offre d’'moyens auxiliaires a la situation individuelle du client.

lls présentent le concept de mesures élaboré, répondent aux questions éventuelles et

recueillent les commentaires. Le cas échéant, ils apportent des modifications au concept.

A1 Réceptionner un mandat et enregistrer les données clients

Situation:
Les spécialistes en technologies de réadaptation réceptionnent le mandat, clarifient la

personnel.

demande et saisissent les données du client relatives au mandat au cours d’un entretien

situation lorsqu'ils...

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans cette

ont besoin au sujet du client.
...s'informent sur des déficiences déja constatées au moyen de documents
médicaux (dossiers des patients, certificats, etc.).

...S'informent auprés des clients actuels sur la base du dossier client existant 3
propos des données clients et de toute information complémentaire a fournir.

I: | ---s'informent a I'aide d’un formulaire ou d'une check-list sur les informations dont ils

cas échéant et fournissent le matériel et les formulaires nécessaires.

complétes.

...déterminent si les informations pertinentes pour I'exécution du mandat sont

P: | ...conviennent d’'un rendez-vous avec le client, réservent une salle de réunion le

d'autres informations pertinentes dans le cadre d’'un entretien personnel et
s'informent sur les objectifs et les souhaits du client en rapport avec I'offre
d’'moyens auxiliaires.

Critéres de performance
A

ou adaptent le dossier des clients existants.

...enregistrent systématiquement les données personnelles, la taille, les données
médicales, les symptémes cliniques / le type de handicap et I'évolution ainsi que

...consignent toutes les informations pertinentes sur le formulaire prévu a cet effet

correctement, intégralement et de maniére tragable.

dinformations manquantes.
...traitent les données enregistrées de maniére confidentielle.

E: | ...vérifient les données clients enregistrées et s’assurent qu'elles sont documentées

...contactent le client ou son référent ou thérapeute et complétent le dossier en cas

dans cette situation:
- Compétences psychologiques et attitude empathique
- Connaissances médicales de base:
o anatomie, physiologie, gériatrie, neurologie, pédiatrie

Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes

Directives EP Spécialiste en technologies de réadaptation
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- Connaissance des symptémes des maladies et des types de handicap a |a naissance, en
cas de maladie, d'accident et de vieillesse (cf. liste non exhaustive des pathologies et des
types de handicap, annexe 2)

- Réflexion analytique et en réseau

- Respect de la confidentialité et de la protection des données

- Respect de I'ordonnance sur les dispositifs médicaux

A2 Effectuer une analyse de I'environnement

Situation:

Les spécialistes en technologies de réadaptation s'interrogent avec empathie et en détail sur la
situation du client et procédent a une analyse du contexte compléte, le cas échéant sur le site
du client, afin de se faire une image différenciée de ses conditions de vie. Cet enregistrement
systématique sert de base a une offre d’'moyens auxiliaires adaptée de maniére optimale a la
situation individuelle du client.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans cette
situation lorsqu'ils...

I: | ...tiennent compte du mandat et des données clients recueillies

p: | ...décident selon la demande ou le mandat si une analyse de I'environnement doit
étre effectuée sur site chez le client et organisent en conséquence le déplacement
et le matériel nécessaire.

R: | ---se font montrer les possibilités physiques et se font une image différenciée des
conditions de vie du client au cours d’un entretien personnel et / ou sur site.
...enregistrent toutes les informations pertinentes dans le dossier du client.

E: | ...vérifient les données enregistrées de I'analyse du contexte et s’assurent qu'elles
ont été documentées correctement, intégralement et de maniére tracable.
...contactent le client ou son référent ou thérapeute et complétent le dossier en cas
d'informations manquantes.

...traitent les données enregistrées de maniére confidentielle.

Critéres de performance

Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes

dans cette situation:

- Compétences psychologiques et attitude empathique

- Connaissances médicales de base:

o anatomie, physiologie, gériatrie, neurologie, pédiatrie

- Connaissance des symptdomes des maladies et des types de handicap a la naissance, en
cas de maladie, d'accident et de vieillesse (cf. liste non exhaustive des pathologies et des
types de handicap, annexe 2)

- Notions de base pour la mesure des moyens auxiliaires, en particulier des fauteuils
roulants électriques et manuels

- Connaissance spécialisée des avantages et inconvénients des variantes d'équipement et
des lois géométriques et physiques

- Réflexion analytique et en réseau

- Connaissances en ergonomie

- Connaissances physiques

- Respect de la confidentialité et de la protection des données

- Respect de I'ordonnance sur les dispositifs médicaux

A3 Etablir un concept de mesures de réadaptation

Situation:

Sur la base des données clients et de I'analyse de 'environnement, les spécialistes en
technologies de réadaptation élaborent un concept de mesures de réadaptation. Le concept
contient des suggestions concrétes pour d'éventuelles moyens auxiliaires, y compris leurs
avantages et inconvénients, décrit la remise des moyens auxiliaires optimale de ces aides au
client, des propositions alternatives ainsi que des suggestions pour des mesures de
construction, des applications spéciales ou des modifications des aides.
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Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans cette
situation lorsqu'ils...

I: | ...s'informent sur le client et sa situation initiale & l'aide des données clients ainsi
que des informations issues de 'analyse du contexte. ...s'informent sur les

possibilités de financement par les organismes de financement (par ex. Al).

p: | ...décident des mesures et des outils appropriés en fonction des informations
recueillies.

R: | .-présentent de maniére compréhensible pour les destinataires les mesures et les

outils appropriés dans un concept global de mesures et décrivent ainsi toutes les
mesures permettant d’améliorer / de préserver l'autonomie et de maintenir les
contacts sociaux du client.

E: | ...vérifient s'ils ont tenu compte de tous les aspects pertinents dans le concept de
mesures et si les besoins du client ont été pris en compte.

...s'assurent que le concept a été rédigé de maniére compléte et compréhensible et
qu'il est conforme aux spécifications des organismes de financement (par exemple,
Al).

Critéres de performance

Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes

dans cette situation:

- Connaissance des produits (voir liste non exhaustive des moyens auxiliaires, annexe 1)

- Connaissances medicales de base:

o anatomie, physiologie, gériatrie, neurologie, pediatrie

- Connaissance des symptémes des maladies et des types d'invalidité (cf. liste non
exhaustive des pathologies et des types d'invalidité, annexe 2)

- Gestion de projet

- Notions de base pour la mesure des moyens auxiliaires, en particulier des fauteuils
roulants électriques et manuels

- Connaissance spécialisée des avantages et des inconvénients des variantes d'equipement
et des lois géométriques et physiques

- Reéflexion analytique

- Connaissances en ergonomie

- Connaissances physigues

A4 Présenter un concept de mesures de réadaptation

Situation:

Les spécialistes en technologies de réadaptation présentent le concept technique de mesures
de réadaptation au client, a son référent ou a son thérapeute et s'assurent qu'il correspond aux
attentes de l'interlocuteur.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans cette
situation lorsqu'ils...

I: | ...s'informent sur les points pertinents pour la présentation du concept de mesures.

...s'assurent que le concept correspond aux attentes du client, de son référent ou
de son thérapeute.

...recueillent les commentaires et procédent aux éventuels ajustements,
documentent le résultat final de maniére compléte et compréhensible et classent
les documents correctement.

@ | p: | ...décident comment ils présentent le concept.

£ ...organisent des brochures et autres supports visuels disponibles sur les moyens
E auxiliaires proposées et conviennent de la date et du lieu de présentation du
g concept de mesures.

@ | R: | .-.présentent le concept de mesures, répondent aux questions éventuelles et
% recueillent les commentaires.

: E: | ...répondent a toutes les questions sur le concept.

2

@

£

|

%)
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Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes

dans cette situation:

- Connaissance des produits (voir liste non exhaustive des moyens auxiliaires, annexe 1)

- Connaissances médicales de base:

o anatomie, physiologie, gériatrie, neurologie, pédiatrie

- Connaissance des symptomes des maladies et des types d'invalidité (cf. liste non
exhaustive des pathologies et des types d'invalidité, annexe 2)

- Compétences psychologiques et attitude empathique

- Gestion de projet

- Notions de base pour la mesure des moyens auxiliaires, en particulier des fauteuils
roulants électriques et manuels

- Connaissance spécialisée des avantages et des inconvénients des variantes d'équipement
et des lois géométriques et physiques

- Respect de la confidentialité et de la protection des données

- Reflexion analytique

- Connaissances en ergonomie

- Connaissances physiques

B Mener des consultations, préparer des offres et proposer des moyens auxiliaires

Les spécialistes en technologies de réadaptation procédent a des consultations détaillées en
se basant sur leurs larges connaissances spécialisées. lls donnent des explications sur une
grande variété d'moyens auxiliaires et montrent comment elles fonctionnent, conseillent les
clients sur les questions de financement et d'assurance, expliquent la suite de la procédure
et fournissent les documents nécessaires. Sur la base de la consultation, ils définissent les
moyens auxiliaires et préparent une offre pour la remise des moyens auxiliaires d'aides.
Aprés avoir discuté de l'offre avec le client ou un référent, ils commandent les aides,
s'assurent de leur mise a disposition et s’occupent de leur remise. Grace aux instructions
des clients ou d'autres personnes concernées, ils veillent a ce que les aides soient utilisées
correctement,

B1 Mener de vastes consultations

Situation:

Les spécialistes en technologies de réadaptation présentent et expliquent au client ou au
référent les aides choisies. lls montrent comment elles fonctionnent, en expliquent les
avantages et les inconvénients et illustrent comment les utiliser au moyen d'exercices
pratiques. lls discutent des options ou alternatives aux aides présentées. Dans le cadre de la
consultation, ils informent également sur les possibilités de financement, les prétentions légales
aux prestations d'assurance ainsi que sur la suite de la procédure (par ex. offre a l'Al,
commande d'un produit, délai de livraison, etc.). Le cas échéant, ils assistent également les
clients dans la soumission d'offres & des tiers, par ex. autorités / organismes de financement,
en leur fournissant les documents complémentaires nécessaires (formulaires médicaux,
prescriptions médicales, demandes de dépdt, copies de ['offre, etc.).

Les spécialistes en technologies de réadapftation agissent avec compétence dans cette
situation lorsqu'ils...

I: | ---S'informent sur les questions d’assurance en consultant la circulaire Al, la Loi
fédérale sur I'assurance invalidité (LAl), les conventions collectives ou les directives
des assurances.

...s'informent sur les fonctions des aides ainsi que d'autres options, accessoires et les
délais de livraison dans les notices d'utilisation du fabricant ou chez le fournisseur.

...s’'occupent des outils de démonstration et des aides visuelles appropriées, ainsi

. | que des bons de commande / fiches techniques du fabricant.

...Décident des exercices a choisir pour effectuer la démonstration de ['utilisation des
aides.

R | ---ménent une consultation compléte et effectuent une démonstration des aides, de
leurs fonctions et options au moyen d'exercices pratiques.

Critéres de performance
o
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...répondent aux questions du client et, le cas échéant, le conseillent sur les
procédures d'assurance ou autres procédures auprés des autorités ou des
organismes de financement.

... le cas échéant, remettent un outil de démonstration et dispensent une instruction.

E | ..-contrdlent si le client peut utiliser les aides présentées, si les besoins du client sont
. | satisfaits et si les questions éventuelles sur les aides, les possibilités de financement
et les procédures d'assurance ont été clarifiées.

Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes dans

cette situation:

- Connaissance des produits (voir liste non exhaustive des moyens auxiliaires, annexe 1)

- Connaissances médicales de base:

o anatomie, physiologie, gériatrie, neurologie, pédiatrie

- Connaissance des symptdmes des maladies et des types d'invalidité (cf. liste non
exhaustive des pathologies et des types d'invalidité, annexe 2)

- Respect de la confidentialité et de la protection des données

- Connaissances en ergonomie

- Notions de base pour la mesure des moyens auxiliaires, en particulier des fauteuils roulants
électriques et manuels

- Connaissance spécialisée des avantages et des inconvénients des variantes d'équipement
et des lois géométriques et physiques

- Connaissances physiques

- Connaissances en matiére d’assurances en vue du financement des aides (p. ex. LAA, LAl,
Lamal, voir liste des assurances, légisiations et institutions, annexe 3) ainsi que des
procédures en matiére d'assurance

B2 Etablir et discuter d’une offre

Situation:

Les spécialistes en technologies de réadaptation préparent une offre avec toutes les
informations pertinentes sur la remise des moyens auxiliaires d'aides, y compris les
informations sur les aides, la justification du choix des aides, I'adaptation et/ou la modification
des aides, les prix et les données clients. lls discutent en détail de l'offre avec le client ou le
référent dans le but de déterminer définitivement la remise des moyens auxiliaires des moyens
auxiliaires.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans cette
situation lorsqu'ils...

I: | ...s'informent, le cas échéant, sur les données et contenus nécessaires de ['offre
sur la base d'un modéle d'offre.

...s'informent auprés du fabricant ou au moyen d'une liste de prix sur les prix
actuels et les délais de livraison.

...Se renseignent sur I'adresse de l'offre dans le fichier client.

o
2 | p: | ...organisent le cas échéant un modéle d'offre et compilent les informations
g nécessaires pour l'offre.
s ...conviennent d'un rendez-vous pour discuter de I'offre avec le client ou le référent.
Lt | R: | .-préparent une offre claire et compréhensible avec toutes les informations
o pertinentes sur la remise des moyens auxiliaires d'aides, notamment: description
2 des aides, justification du choix des aides, réparation ou modification des aides,
o prix et données clients.
@ ...présentent I'offre au client de maniére compréhensible, répondent aux questions
. sur l'offre, obtiennent un retour du client ou du référent et adaptent l'offre si
© nécessaire.
E: | ...vérifient si l'offre a été rédigée correctement, de maniére compléte et

compréhensible.
...vérifient sous la forme de questions si I'offre a été comprise par le destinataire et
si elle répond a ses besoins.
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Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes

dans cette situation:

- Connaissance des produits (voir liste non exhaustive des moyens auxiliaires, annexe 1)

- Connaissances en matiére d’assurances en vue du financement des aides (p. ex. LAA,
LAl, Lamal, voir liste des assurances, législations et institutions, annexe 3) ainsi que des
procédures en matiére d'assurance

B3 Commander des moyens auxiliaires et s’assurer de leur mise a disposition

Situation:

Les spécialistes en technologies de réadaptation se renseignent aprés réception de la
commande et avant de commander les moyens auxiliaires si la situation du client a changé
depuis I'établissement de I'offre de concept de remise des moyens auxiliaires. Etant donné
que 2 a 6 mois peuvent s'écouler entre la clarification et la commande de l'aide, les options et
dimensions choisies doivent étre vérifiées a nouveau, le cas échéant. Si le concept de
mesures est toujours d'actualité, ils commandent les moyens auxiliaires auprés du fournisseur
conformément a l'offre/a la garantie de prise en charge. Aprés réception des marchandises, ils
réalisent éventuellement encore des fabrications spéciales / modifications et préparent les
aides pour la livraison.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans cette
situation lorsqu'ils...

I: | ...s'informent auprés du client ou de son référent sur tout changement intervenu
dans la situation du client depuis I'élaboration et la discussion du concept de
mesures.

...se renseignent dans la confirmation de commande sur le délai de livraison des

aides.

p: | ...décident si le concept de mesures proposé est toujours d'actualité et si les aides
peuvent étre commandées conformément a l'offre.

...planifient la mise a disposition et décident quels travaux doivent étre réalisés sur
les aides et par qui.

R: | ..-exécutent la commande et la surveillent.
...coordonnent et contrblent la mise a disposition des aides.

Critéres de performance

E: | ...vérifient si les aides commandées ont été livrées dans les délais et si les aides
fournies correspondent a I'offre de concept de remise des moyens auxiliaires.

Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes
dans cette situation:

- Connaissance des produits (voir liste non exhaustive des moyens auxiliaires, annexe 1)
- Gestion de projet

B4 Instruction sur les moyens auxiliaires et remise

Situation:

Les spécialistes en technologies de réadaptation coordonnent la remise des moyens
auxiliaires de l'aide avec toutes les personnes concernées (clients, référents, thérapeutes /
soignants). Au moment de la remise, ils les informent sur I'aide et donnent des instructions
pour que les destinataires des aides sachent comment les utiliser correctement. lls fournissent
les documents pertinents (p. ex. notice d'utilisation, copie de la facture, garantie) et
transmettent la commande 2 la comptabilité pour le décompte.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans ceftte
situation lorsqu'ils...

I | ...s'informent sur la manipulation correcte des aides, consultent le cas échéant la
©8 notice d'utilisation ou se renseignent auprés du fabricant/fournisseur.
© &| P: | ..planifient et coordonnent la remise des moyens auxiliaires des aides, conviennent
£ § de la date de livraison avec le client ou le soignant et s’occupent d’obtenir les
§ £ documents nécessaires.
& ...organisent un véhicule de transport, si nécessaire.
R: | ...s’occupent de l'instruction sur I'aide ainsi que de la livraison et de la facturation.
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E: | ...s'assurent que le client ou le soignant a bien compris les instructions et qu'il est
en mesure d'utiliser I'aide en toute sécurité.

...documentent la livraison de l'aide, contrlent la remise des moyens auxiliaires et
la comparent avec le concept de remise des moyens auxiliaires.

...vérifient la facturation de l'aide.

Les spécialistes en technologies de réadapftation utilisent les ressources suivantes

dans cefte situation:

- Connaissance des produits (voir liste non exhaustive des moyens auxiliaires, annexe 1)

- Connaissances médicales de base:

- anatomie, physiologie, gériatrie, neurologie, pédiatrie

- Connaissance des symptémes des maladies et des types de handicap a la naissance, en
cas de maladie, d'accident et de vieillesse (cf. liste non exhaustive des pathologies et des
types de handicap, annexe 2)

- Connaissances en ergonomie

- Connaissances physigues

C Effectuer les ajustements et réparations des moyens auxiliaires

Les spécialistes en technologies de réadaptation ont non seulement des connaissances
approfondies des produits et des connaissances médicales de base, mais aussi des
connaissances et aptitudes techniques. lls effectuent eux-mémes des réparations ou des
modifications simples des moyens auxiliaires ou coordonnent les travaux.

C1 Effectuer les réparations des moyens auxiliaires

Situation:

Les spécialistes en technologies de réadaptation effectuent eux-mémes les réparations (y
compris les travaux d’entretien et de garantie) des moyens auxiliaires ou coordonnent les
travaux de réparation avec l'atelier.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans
cette situation lorsqu'ils...

I: | ...s'informent & l'aide des données du client sur les données relatives aux aides
telles que le fabricant, la date de livraison (concernant les droits de garantie) et
tout équipement spécial.

...s'informent sur le défaut, procédent a des clarifications préliminaires
concernant la garantie et précisent, en cas d'exigences légales et/ou
d’'exigences de I'assurance, si des réparations sont en principe possibles et
autorisées.

...s’informent pour savoir qui va financer la réparation (si l'aide a été financée
par un organisme de financement, ils le contactent le cas échéant).

p: | ...vérifient si des piéces de rechange sont encore disponibles et si la réparation
en vaut la peine,

...décident s'ils effectuent la réparation eux-mémes ou s'ils la confient a I'atelier.
...planifient I'exécution de la réparation (seuls ou avec Fatelier), fixent le délai de
réparation et, le cas échéant, s’occupent de trouver une aide de remplacement.
...organisent la livraison de l'aide réparée ainsi que la reprise et la remise en état
de l'aide de remplacement.

R: | ..., siles conditions d'une réparation sont remplies (p. ex. garantie de prise en
charge, piéces de rechange disponibles, ressources en personnel disponibles,
rentabilité vérifiée), effectuent la réparation eux-mémes ou déléguent son
exécution.

...remettent au client l'aide réparée et reprennent les aides de remplacement
éventuellement mises a disposition.

...facturent les prestations fournies et, le cas échéant, mettent a jour la
documentation sur l'aide.

Critéres de performance
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E: | ---contrélent si la réparation a été effectuée complétement et a la satisfaction du
client et vérifient si la documentation a été mise a jour et la commande a été
cléturée.

Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes

dans cette situation:

- Connaissance des produits (voir liste non exhaustive des moyens auxiliaires, annexe 1)

- Habileté manuelle

- Gestion de projet

- Métrologie

- Réflexion analytique

- Connaissances en ergonomie

- Connaissances physiques

- Connaissances en matiére d’'assurances en vue du financement des aides (p. ex. LAA,
LAI, Lamal, voir liste des assurances, législations et institutions, annexe 3) ainsi que des
procédures en matiére d'assurance

C2 Effectuer les modifications des moyens auxiliaires

Situation:

Les spécialistes en technologies de réadaptation procédent eux-mémes a des modifications
simples dans le but d'adapter l'aide aux besoins du client de maniére optimale et dans la
limite de leurs capacités. Pour des modifications plus complexes, ils discutent de la
faisabilité et examinent avec quelles options, accessoires, réglages ou mesures de
construction spéciales la modification peut étre réalisée. lls coordonnent les modifications
plus complexes avec l'atelier, les fabricants, les fournisseurs et éventuellement les
thérapeutes impliqués. Dans le cas de modifications complexes et fastidieuses, ils mettent 3
disposition une aide de remplacement provisoire si nécessaire et dans la mesure du
possible. Dans le cas de modifications plus complexes, ils s’efforcent de mettre en ceuvre
un poste de démonstration si nécessaire et dans la mesure du possible.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans
cefte situation lorsqu’ils...

I: | .-.s'informent de la situation du client (a 'aide du dossier client ou a l'occasion
d'une discussion) et de la complexité ainsi que des possibilités d'adaptation de
l'aide.

...s'infarment sur les types de financement et la disponibilité des ressources
matérielles et humaines.

p: | ...décident quelles modifications doivent étre apportées aux moyens auxiliaires,
s'ils peuvent les réaliser eux-mémes ou si elles doivent étre coordonnées avec

des organismes internes et/ou externes.

...planifient les ressources matérielles et humaines et organisent le cas échéant
toutes les aides de remplacement provisoires.

R: | .--effectuent des modifications simples immediatement.

...coordonnent, dans le cas de modifications plus complexes nécessitant une
transformation ou une construction spéciale des aides, la mise a disposition
d'une aide de remplacement, le transfert de l'aide a ['atelier, I'exécution de la
modification, le retour de I'aide adaptée au client ainsi que tout réglage de
précision sur place.

...effectuent la reprise et la remise en I'état de I'aide de remplacement et
documentent I'exécution du mandat.

Critéres de performance

E: | ...s'assurent que les modifications ont été effectuées comme prévu et répondent
aux besoins du client.

...associent les professionnels de la santé a I'évaluation dans le cas de
moadifications plus complexes.

...s'assurent qu'ils ont documenté et archivé la modification de fagon compléte et
tracable.
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Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes

dans cette situation:

- Connaissance des produits (voir liste non exhaustive des moyens auxiliaires, annexe 1)

- Habileté manuelle

- Gestion de projet

- Métrologie

- Réflexion analytique

- Connaissances en ergonomie

- Connaissances physiques

- Connaissances en matiére d’assurances en vue du financement des aides (p. ex. LAA,
LAI, Lamal, voir liste des assurances, législations et institutions, annexe 3) ainsi que des
procédures en matiére d’assurance

D Assurer la coordination et la qualité de I'exécution des commandes, documenter
Pensemble du processus

Les spécialistes en technologies de réadaptation sont responsables de I'ensemble du
processus de remise des moyens auxiliaires des aides dés ['acceptation de la commande.
Pendant le processus de remise des moyens auxiliaires, ils prennent eux-mémes en charge
de nombreuses étapes telles que I'analyse du contexte, I'établissement du concept des
mesures ou de ['offre, l'instruction et la livraison des aides, etc. Toutefois, en fonction de la
commande et de I'état de la commande, ils déléguent également les étapes de travail 4 des
services internes et/ou externes dans le but d'exécuter la commande aussi efficacement que
possible, par exemple dans le cas de réparations ou de modifications plus complexes.

lls sont également responsables de la documentation du processus. En consignant
systématiquement les informations pertinentes pour I'exécution des commandes, il est
possible d'assurer le suivi des prestations fournies, ce qui permet de répondre rapidement
aux demandes ultérieures et d'exécuter efficacement les commandes suivantes. Pour
pouvoir garantir la remise des moyens auxiliaires d’un service de qualité au client et
optimiser la prestation, ils assurent un suivi aprés I'exécution de la commande.

D1 Coordonner les processus de travail

Situation:
Les spécialistes en technologies de réadaptation coordonnent les processus de travail
internes et externes dans le but d'exécuter la commande aussi efficacement que possible.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans
cette situation lorsqu'ils...

I: | ...examinent la commande et précisent quels services internes/externes (par ex.
atelier/technicien, fournisseur) doivent étre associés a son exécution.
...s'informent de la disponibilité des services concernés et de leurs ressources.

commande et réparti toutes les taches.

...s'assurent gu'ils ont informé tous les services impliqués et que l'ordre a été
compris.

... vérifient le déroulement des travaux et prennent des mesures correctives le
cas échéant. ...s'assurent que le mandat a été exécuté comme prévu.

8 | p: | ..décident quels travaux doivent étre effectués a quel moment, qui est associé a
B l'exécution de la commande et comment ils planifient la coordination avec les

£ services impliqués.

€ | R: | ~coordonnent le déroulement des travaux en répartissant les taches de maniére
4 judicieuse en termes de contenu et de délais et en maintenant un contact et un
o dialogue permanents avec les services concernés pendant I'exécution de la

e commande.

% E: | --s'assurent qu'ils ont pris en compte toutes les étapes de I'exécution de la

£

©

Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes
dans cette situation:
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- Gestion de projet

D2 Documenter et archiver les commandes

Situation:

Les spécialistes en technologies de réadaptation enregistrent les commandes de maniére
compréhensible en consignant par écrit et en archivant systématiquement la documentation
- de l'acceptation de la commande a la livraison des aides. Si nécessaire, ils ajoutent des
croquis, plans, photos et notes aux commandes documentées. La documentation
systématique garantit la tracabilité ultérieure de toutes les commandes traitées. Cela leur
permet par exemple d'exécuter plus efficacement des commandes ultérieures et de fournir
des retours d'information précis sur les services fournis en cas de demandes de précisions.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans
cette situation lorsqu'ils...

I: | ...s'informent sur les exigences relatives a la documentation des commandes a
l'aide de formulaires internes et de commandes comparables.
...s'informent pour savoir comment et o archiver les commandes documentées.

p: | ...décident quels documents et quelles informations sont nécessaires a la
tracabilité de la documentation et planifient ol les documents doivent étre
archivés.

R: | ..-documentent en permanence par écrit les informations pertinentes sur

I'exécution de la commande et, le cas échéant, les complétent par des photos,
dessins, plans et notes.

...joignent aux informations qu’ils ont recueillies eux-mémes d'autres documents
pertinents pour la commande tels que des rapports médicaux, certificats ou
informations du client et créent a partir de toutes les informations pertinentes un
dossier qu'ils stockent dans les archives.

Critéres de performance

E: | ---vérifient 'exhaustivité et la tracabilité des informations documentées et
s'assurent de l'archivage correct du dossier et de sa tracabilité par des tiers
autorisés. S'ils constatent I'absence d'informations pertinentes, ils les recueillent
aupres des services concernés.

Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes
dans cette situation:

- Gestion de projet

- Respect de la confidentialité et de la protection des données

D3 Effectuer le suivi

Situation:

Au bout d'un certain temps, les spécialistes en technologie de réadaptation prennent
contact avec le client ou son référent par téléphone ou par écrit. lls lui demandent s'il a été
satisfait de la prestation fournie. lls se renseignent sur les modifications de la situation du
client qui nécessitent un réajustement ou prennent de nouveau rendez-vous, le cas
échéant. lls documentent les résultats du suivi dans le dossier client pour consigner
I'évolution. Sur la base des retours, ils optimisent leurs prestations.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans
ceftte situation lorsqu'ils...

I: | ..s'informent (si nécessaire a l'aide d'un systéme de rappel) sur la date du suivi

client.
...s'informent dans le dossier client des moyens auxiliaires fournies et des
coordonnées des interlocuteurs.

p: | ...décident si un suivi est nécessaire et fixent la date du suivi individuel.

Critéres de

R: | ...effectuent le suivi et s'informent sur la satisfaction du client et la réalisation de
l'objectif de remise des moyens auxiliaires du point de vue du client ou du
référent.
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...se renseignent sur les modifications éventuelles de la situation du client et
discutent d'autres mesures avec le client si nécessaire. Le cas échéant, ils
conviennent d’'un nouveau rendez-vous.

E: | ..-vérifient s'ils ont effectué le suivi comme prévu et enregistré toutes les
informations pertinentes.

...s'assurent qu'ils ont consigné les résultats du suivi de maniére compléte et
compréhensible dans le dossier du client.

Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes
dans cette situation:

- Compétences psychologigues et attitude empathique

- Gestion de projet

E: S’autogérer

Les spécialistes en technologies de réadaptation sont responsables de I'ensemble du
processus de remise des moyens auxiliaires d’'aides. lis travaillent avec et pour différents
groupes de personnes ayant des intéréts différents. Cela impose des exigences élevées en
matiére d'autogestion. lls assument leur responsabilité par le biais d'une communication
ciblée, d'une formation continue, tant professionnelle que personnelle, d'une organisation et
d'une priorisation judicieuses des travaux ainsi que d'une gestion adéquate des moments
stressants et difficiles.

E1 Communiquer de maniére ciblée

Situation:

Les spécialistes en technologies de réadaptation communiquent et coopérent avec
différents interlocuteurs. Il peut s'agir de clients majeurs et mineurs - de jeunes enfants a
des personnes agées - souffrant de handicaps parfois sévéres. Les autres interlocuteurs
sont les parents, les référents ou soignants, les thérapeutes, médecins spécialistes,
collaborateurs, supérieurs, prestataires de services externes et les institutions. lIs veillent a
ce que fes travaux soient coordonnés de maniére optimale grace a une communication
professionnelle et ciblée.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans
cette situation lorsqu'ils...

I: | ...examinent le mandat et s'informent pour savoir a qui ils ont affaire pendant
son exécution et quels moyens et types de communication sont utilisés.

p: | -..planifient la communication professionnelle et ciblée et choisissent des
moyens de communication appropriés. Si le client n'est pas en mesure de
s'exprimer en raison de son age ou de la gravité de la déficience, ils doivent
s'assurer qu'ils peuvent communiquer avec les parents, une personne de
confiance ou un professionnel de la santé.

R: | .--communiquent de maniére professionnelle et ciblée.
...consultent les personnes impliquées et recherchent activement une parfaite
communication.

Critéres de performance

E: | ...Se renseignent pour savoir si elles ont bien été comprises et vérifient si les
conditions sont réunies pour le bon déroulement des travaux.

Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes
dans cefte situation:

- Compétences psychologiques et attitude empathique

- Bases de la communication

- Respect de la confidentialité et de la protection des données
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E2 Suivre une formation continue et apprendre tout au long de la vie

Situation:

Les spécialistes en technologies de réadaptation font réguliérement face a des moyens
auxiliaires nouvelles ou modifiées et acquiérent de nouvelles connaissances dans divers
autres domaines tels que la médecine, 'assurance ou la technique. lls perfectionnent en
permanence et de maniére ciblée leurs compétences personnelles et professionnelles afin
d’étre toujours a la pointe de I'état de l'art.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans
cette situation lorsqu'ils...

|- | ...s'informent sur les exigences professionnelles qui leurs sont imposées, au
sein de leur propre entreprise (par exemple, par le biais des retours des
supérieurs hiérarchiques et des collaborateurs), de la branche ou chez les
clients.

...s'informent sur les offres de formation continue dans le domaine personnel,
social et professionnel, par exemple auprés de l'association, dans des revues
spécialisées ou sur Internet.

...décident des domaines dans lesquels ils souhaitent se former et, si possible,
planifient leur formation continue en concertation avec leur supérieur.

R: | ...participent & des formations continues et appliquent les contenus acquis.
...mettent en ceuvre des changements techniques de fagon professionnelle et en
concertation avec le supérieur.

Critéres de performance
v

E: | ---examinent les avantages des formations continues pour eux-mémes et leur
activité.

...analysent si ce qu'ils ont appris peut &tre mis en pratique et si un transfert de
savoir a eu lieu.

Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes
dans cette situation:
- Initiative personnelle

E3 Organiser le propre travail et fixer des priorités

Situation:

Les spécialistes en technologie de rééducation organisent leur travail a I'aide d’outils
appropriés de maniére a ce que le mandat puisse étre exécuté dans les délais et de
maniére professionnelle.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans
cette situation lorsqu'ils...

I: | -.-s'informent sur les prochains mandats et les travaux a venir.

p: | ...se fixent des priorités en tenant compte des exigences de leur supérieur /
client.
R: | ...conservent une vue d’ensemble des différents mandats / travaux et les

exécutent dans les délais et de maniére professionnelle.

E: | ...vérifient s'ils ont effectué leurs travaux dans les délais, de maniére
professionnelle et conformément a ce qui était prévu. Si les mandats n'ont pas
été exécutés dans les délais, de maniére professionnelle ou conformément aux
instructions du supérieur / client, ils les informent a temps, initient des
améliorations et en tirent des conclusions.

Critéres de performance

Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes
dans cette situation:
- Gestion de projet
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E4 Gérer le stress et les situations difficiles

Situation:

Les spécialistes en technologies de réadaptation peuvent étre confrontés a différentes
situations difficiles dans leur travail, comme par exemple gérer des personnes souffrant de
handicaps sévéres et/ou une évolution difficile prévisible. lls s'occupent également de
clients qui sont incapables ou ont des difficultés a s’exprimer. De plus, ils ont affaire a
diverses personnes impliquées (clients, parents, soignants, professionnels de la santé) dont
les attentes et les exigences différent parfois. Les spécialistes en technologies de
réadaptation avec brevet fédéral peuvent se retrouver éventuellement pris entre deux feux
ou mis devant les faits accomplis. Ces situations, entre autres, peuvent étre stressantes et
les spécialistes en technologies de réadaptation avec certificat fédéral doivent étre en
mesure de gérer ces situations difficiles.

Les spécialistes en technologies de réadaptation agissent avec compétence dans
cette situation lorsqu'ils...

|- | ..appréhendent la situation et se rendent compte a quel point certaines
conditions peuvent étre différentes et parfois aussi difficiles.

p: | ...planifient des mesures appropriées pour prévenir une situation stressante.

R: | .--mettent en ceuvre des mesures de prévention, de gestion et de suivi des
situations stressantes en faisant preuve de responsabilité.

...travaillent sereinement, de facon ciblée et adaptée 4 la situation et, le cas
échéant, ont recours a un soutien.

E: | ...evaluent I'efficacité des mesures prises et en tirent des conclusions.
...s'interrogent sur leur propre état d'esprit.

Critéres de performance

Les spécialistes en technologies de réadaptation utilisent les ressources suivantes
dans cetfte situation:
- Réflexion personnelle
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9 Annexe 2: Liste des aides (non exhaustive)

Mobilité
Entrainements auxiliaires
Aides a la marche Fauteuils roulants pour fauteuils roulants
Dispositifs de traction
Cannes Fauteuils roulants manuels mécaniques et électriques
Béquilles Fauteuils roulants de soins Aides & la poussée
Déambulateurs Fauteuils roulants électriqgues | Vélos
Vélos mécaniques et
Déambulateurs Coussins électriques spéciaux
Véhicules électriques/
scooters Aides au transfert
Véhicules électriques Aides au transfert
Scooter Léve-patient
Léve-personne
Léve-personne au plafond
Logement
Chambre Salon Salle de bain
Lits médicalisés Coussins Revétements antidérapants

Lits médicalisés intégrés

Tables de chevet / porte-livres

Poignées de maintien

Fauteuil avec fonction

Lits pour enfant verticalisation Aides pour baignoire
Chaises de thérapie et de

Lits debout travail Elévateurs pour salle de bain
Siéges thérapeutiques et

Matelas fauteuils de soins Chaises de douche

Protége-matelas

Escaliers

Rehausses WC-douche

Tables de chevet

Monte-escaliers

Rehausses WC

Aides pour s'assoir / se hisser

Chenilles d’escaliers

Elévateur WC

Coussin de positionnement /
housses

Monte-escaliers

Douches de toilettes

Aide pour manger / aide de

Vaisselle cuisine

Assiettes Quvre boites
Couverts Aides a la préparation
Gobelets Aides de table

Becs verseurs

Vaisselle adaptée aux enfants
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Oreillers / Housses Rampes Chaises WC
Aides pratiques dans la
chambre a coucher

Boire et manger
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Aides au quotidien

Aides ménageéres, par ex.:

Aides au déplacement, par
ex.:

Aides a I’habillement, par ex.:

Distributeur de médicaments

Aides a la descente d’'un
véhicule

Chausse-pied

Pinces de préhension

Coussin dorsal

Enfile-chaussette

Pése-personne

Coussins

Ferme-boutons

Récipient de collecte/de
collecte d’excréments

Coussin pour la hugue

Flacon de collecte des urines

Cuvette haricot

Récipient pour vomir

Bassins de lit

Hygiéne

Incontinence

Soins du corps, par ex.:

Désinfection & protection,
par ex.:

Serviettes pour incontinence

Protection pour la douche
(protection des platres)

Distributeurs de désinfectant

Culoftte d'incontinence

Peigne

Protection de la bouche

Brosses corporelles

Gants

Applicateur de créme pour le
dos

Thérapie, par ex.:

Appareils méd., par ex.:

transformations

Entraineurs thérapeutiques de

mouvement Inhalateurs Véhicules
Barres de maintien Tensiomeétres Maison
Pate & modeler thérapeutique | Concentrateurs d’oxygéne Appartement

Nébuliseur ultrasonique

évent. aménagement maison

Sécurité

Systéme d'appel d'urgence,
par ex:

Avertissement de départ

Bracelet émetteur d'appel
d'urgence

Tapis d'alarme

Collier émetteur d'appel
d'urgence

Détecteur de mouvement au lit

Bouton d’appel d’urgence

Garde-porte

Téléphones d’alarme

Directives EP Spécialiste en technologies de réadaptation
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10 Annexe 3: Liste des maladies et des types d'invalidité (non
exhaustive)

1. Appareil locomoteur
1.1. Ostéoporose
1.2, Arthrose
1.3. Arthrite, polyarthrite
1.4. Spondylarthrite ankylosante
1.5. Hypercyphose, lordose (hernie discale)
1.6. Scoliose (coussins de fauteuil roulant)
1.7. Luxations (épaules chez utilisateurs de fauteuils roulants)

2. Neurologie, myologie
2.1. Sclérose latérale amyotrophique (SLA)
2.2. Sclérose en plaques (SP)
2.3. Dystrophie musculaire, atrophie musculaire
2.4. Parkinson (MPS)
2.5. Poliomyélite (et syndrome post-polio PPS)
2.6. Trouble cérébral dyskinétique de la mobilité
2.7. Paralysie cérébrale (CP ou CP infantile)
2.8. Traumatisme craniocérébral (TCC)
2.9. Paraplégie
2.10. Tétraplégie
2.11. Hémiplégie
2.12. Monoplégie (paralysie due a une blessure, un cancer, etc.)
2.13. Spina Bifida
2.14. Hermnie discale (voir aussi appareil locomoteur)
2.15. Neuropathies et myopathies héréditaires (Trisomie, Duchenne, etc.)
2.16. Epilepsie
2.17. Encéphalite (inflammation cérébrale), méningite
2.18. Epicondylite (tennis elbow, golf elbow)
2.19. Syndrome du canal carpien (CTS; rétrécissement du canal nerveux)
2.20. Neurodermite (inflammations de la peau, eczéma, etc.)

3. Psychologie
3.1. Démence, Alzheimer
3.2. Psychose, dépression, trouble bipolaire

4. Pédiatrie
4.1. Complications orthopédiques (luxation de la hanche, scoliose, pied équin)
4.2. Malformations motrices (mouvement, sensorimoteur, etc.)
4.3. Trouble cérébral dyskinétique de la mobilité
4.4. Maladies génétiques héréditaires, maladie de Huntington, maladie de Creutzfeldt-
Jakob, maladie de Duchenne, etc.
4.5. Causes pré- et postnatales (déficit en oxygéne, etc.)

5. Gériatrie
5.1. Appareil locomoteur
5.1.1. Polyarthrite, goutte (contractures, etc.)
5.1.2. Arthroses, genou, hanche, (douleur, marche difficile)
5.1.3. Ostéoporoses (fractures osseuses)

5.2. Cceur / Systéme cardiovasculaire

5.2.71. Maladies vascuiaires, insuffisance vascuiaire cérébraie (IVC)
5.2.2. Hypertonie, Hypotonie
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5.2.3. Maladie coronarienne (angine de poitrine)
5.2.4. Complications phlébologiques (varices variqueuses), phiébites
5.2.5. Thromboses

5.3. Démence / dépression
5.3.1. Démence vasculaire (artériosclérose)
5.3.2. Démence dégénérative (maladie d'Alzheimer, démence sénile)

5.4. Troubles du métabolisme
5.4.1. Ostéoporose (mauvaise absorption des minéraux)
5.4.2. Malnutrition (nutrition unilatérale, nutrition irréguliére, etc.)
5.4.3. Diabéte (et conséquences secondaires)

5.5. Organes sensoriels
5.5.1. Oreilles (audition, équilibre)
5.5.2. Yeux (cataracte, glaucome)

5.6. Causes neurologiques
5.6.1. Maladie de Parkinson (MPS)
5.6.2. Différents types de neuropathies

6. Cardiologie
6.1. Hypertonie, Hypotonie
6.2. Sténoses (rétrécissement)
6.3. Insuffisance (fuite au niveau d’un clapet)
6.4. Maladie coronarienne (angine de poitrine)
6.5. Endocardite (auto-immune, bactérienne)
6.6. Myocardite (inflammation/infectieuse)
6.7. Arythmies cardiaques (tachycardie sinusale, bradycardie sinusale, fibrillation
auriculaire, etc.)

7. Pneumologie
7.1. Asthme (allergies, etc.)
7.2. Bronchite, pneumonie (aussi chronique)
7.3. Formes pathologiques de la respiration (hyperventilation, respiration de Biot, etc.)
7.4. Escarres comme maladie secondaire (en raison du manque d'oxygéne dans le sang)

8. Gastroentérologie

8.1. Maladies bucco-dentaires (dents, muqueuses, etc.)

8.2. Maladies de I'estomac (cancer, douleurs typiques et atypiques)

8.3. Maladies intestinales, paralysies, incontinence, constipation

8.4. Incontinence (inflammation de la vessie, faiblesse de la vessie), inflammations
rénales (dysfonctionnement)

8.5. Urostomie (sacs urinaires), Entérostomie (Anus Praeter) - et leurs complications
(fauteuil roulant!)

8.6. Obésité, boulimie, anorexie
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11 Annexe 4: Descriptions des modules

Les validations des modules selon la présente description sont conditions a I'admission a
I'examen professionnel (chiffre 3.3 du Réglement d’examen).

Validation du
module 1

.Réception des mandats et concept de mesures®: connaissances médicales,
enregistrer les données clients, réaliser des analyses d’environnement,
interpréter et documenter les données, établir et présenter un concept de
mesures.

Compétences

o Les spécialistes en technologies de réadaptation réceptionnent le
mandat, clarifient la demande et saisissent les données du client
relatives au mandat au cours d’un entretien personnel. (A1)

o Les spécialistes en technologies de réadaptation s'interrogent avec
empathie et en détail sur la situation du client et procédent a une
analyse du contexte compléte, le cas échéant sur le site du client, afin
de se faire une image différenciée de ses conditions de vie. Cet
enregistrement systématique sert de base a une offre d’'moyens
auxiliaires adaptée de maniére optimale a la situation individuelle du
client. (A2)

¢ Sur la base des données clients et de I'analyse de I'environnement, les
spécialistes en technologies de réadaptation élaborent un concept de
mesures de réadaptation. Le concept contient des suggestions
concrétes pour d'éventuelles moyens auxiliaires, y compris leurs
avantages et inconvénients, décrit la remise des moyens auxiliaires
optimale de ces aides au client, des propositions alternatives ainsi que
des suggestions pour des mesures de construction, des applications
spéciales ou des modifications des aides. (A3)

¢ Les spécialistes en technologies de réadaptation présentent le concept
technique de mesures de réadaptation au client, a son référent ou a son
thérapeute et s'assurent gu'il correspond aux attentes de l'interlocuteur.
(Ad)

Ressources

¢ Connaissance des produits (voir liste non exhaustive des moyens
auxiliaires, annexe 1)
e Connaissances médicales de base:
o anatomie, physiologie, gériatrie, neurologie, pédiatrie
* Connaissance des symptémes des maladies et des types d'invalidité (cf.
liste non exhaustive des pathologies et des types d'invalidité, annexe 2)
Compétences psychologiques et attitude empathique
Gestion de projet
* Notions de base pour la mesure des moyens auxiliaires, en particulier
des fauteuils roulants électriques et manuels
¢ Connaissance spécialisée des avantages et des inconvénients des
variantes d'équipement et des lois géométriques et physiques
Réflexion analytique
Connaissances en ergonomie
Connaissances physiques
Respect de la confidentialité et de la protection des données
Connaissances en matiére d’assurances en vue du financement des
aides (p. ex. LAA, LA, Lamal, voir liste des assurances, législations et
institutions, annexe 3) ainsi que des procédures en matiére d'assurance

Certificat
de compétence

Examen écrit

Durée
d’examen

2h
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Validation du
module 2

«Proposer des aides, coordination et gestion de la qualité“: Vastes
consultations (incl. assurances), etablir et discuter d'une offre,
Instruction sur les moyens auxiliaires et remise, Arbeitsabléiufe
koordinieren, Auftrdge dokumentieren und archivieren, Nachbetreuung
durchfilhren, eigene Arbeit organisieren und Prioritéten setzen, mit
Belastungen und schwierigen Situationen umgehen.

Compétences

Les spécialistes en technologies de réadaptation présentent et
expliquent au client ou au référent les aides choisies. lls montrent
comment elles fonctionnent, en expliquent les avantages et les
inconvénients et illustrent comment les utiliser au moyen
d'exercices pratiques. lis discutent des options ou alternatives aux
aides présentées. Dans le cadre de la consultation, ils informent
également sur les possibilités de financement, les prétentions
légales aux prestations d'assurance ainsi que sur la suite de la
procédure (par ex. offre a I'Al, commande d'un produit, délai de
livraison, etc.). Le cas échéant, ils assistent également les clients
dans la soumission d'offres a des tiers, par ex. autorités /
organismes de financement, en leur fournissant les documents
complémentaires nécessaires (formulaires médicaux, prescriptions
médicales, demandes de dép6t, copies de I'offre, etc.). (B1)

Les spécialistes en technologies de réadaptation préparent une
offre avec toutes les informations pertinentes sur la remise des
moyens auxiliaires d'aides, y compris les informations sur les aides,
la justification du choix des aides, 'adaptation et/ou la modification
des aides, les prix et les données clients. lIs discutent en détail de
l'offre avec le client ou le référent dans le but de déterminer
définitivement la remise des moyens auxiliaires des moyens
auxiliaires. (B2)

Les spécialistes en technologies de réadaptation coordonnent fa
remise des moyens auxiliaires de l'aide avec toutes les personnes
concernées (clients, référents, thérapeutes / soignants). Au moment
de la remise, ils les informent sur I'aide et donnent des instructions
pour que les destinataires des aides sachent comment les utiliser
correctement. lIs fournissent les documents pertinents (p. ex. notice
d'utilisation, copie de la facture, garantie) et transmettent la
commande a la comptabilité pour le décompte. (B4)

Les spécialistes en technologies de réadaptation coordonnent les
processus de travail internes et externes dans le but d'exécuter la
commande aussi efficacement que possible. (D1)

Les spécialistes en technologies de réadaptation enregistrent les
commandes de maniére compréhensible en consignant par écrit et
en archivant systématiquement la documentation - de I'acceptation
de la commande a la livraison des aides. Si nécessaire, ils ajoutent
des croquis, plans, photos et notes aux commandes documentées.
La documentation systématique garantit la tragabilité ultérieure de
toutes les commandes traitées. Cela leur permet par exemple
d'exécuter plus efficacement des commandes ultérieures et de
fournir des retours d'information précis sur les services fournis en
cas de demandes de précisions. (D2)

Au bout d'un certain temps, les spécialistes en technologie de
readaptation prennent contact avec le client ou son référent par
téléphone ou par écrit. lls lui demandent s'il a été satisfait de la
prestation fournie. lls se renseignent sur les modifications de la
situation du client qui nécessitent un réajustement ou prennent de
nouveau rendez-vous, le cas échéant. lls documentent les résultats
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du suivi dans le dossier client pour consigner I'évolution. Sur la
base des retours, ils optimisent leurs prestations. (D3)

e Les spécialistes en technologies de réadaptation communiquent et
coopérent avec différents interlocuteurs. Il peut s'agir de clients
majeurs et mineurs - de jeunes enfants a des personnes agées -
souffrant de handicaps parfois sévéres. Les autres interlocuteurs
sont les parents, les référents ou soignants, les thérapeutes,
médecins spécialistes, collaborateurs, supérieurs, prestataires de
services externes et les institutions. lls veillent & ce que les travaux
soient coordonnés de maniére optimale grace a une communication
professionnelle et ciblée. (E1)

Ressources

e Connaissance des produits (voir liste non exhaustive des moyens
auxiliaires, annexe 1)

¢ Connaissances meédicales de base:

o anatomie, physioclogie, gériatrie, neurologie, pédiatrie

» Connaissance des symptémes des maladies et des types
d'invalidité (cf. liste non exhaustive des pathologies et des types
diinvalidité, annexe 2)
Connaissances en ergonomie

¢ Notions de base pour la mesure des moyens auxiliaires, en
particulier des fauteuils roulants électriques et manuels

o Connaissance spécialisée des avantages et des inconvénients des
variantes d'équipement et des lois géométriques et physiques

e Connaissances physiques

¢ Connaissances en matiére d'assurances en vue du financement

des aides (p. ex. LAA, LAI, Lamal, voir liste des assurances,

législations et institutions, annexe 3) ainsi que des procédures en

matiére d'assuranceGestion de projet

Respect de la confidentialité et de la protection des données

Compétences psychologiques et attitude empathique

Bases de la communication

Réflexion personnelle

Certificat
de compétence

Examen écrit/oral

Durée d’examen

2h
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Validation du +Ajustements et réparations des moyens auxiliaires”: Ajustements et
module 3 réparations, l'instruction et la livraison des moyens auxiliaires-

Compétences e Les spécialistes en technologies de réadaptation effectuent eux-
mémes les réparations (y compris les travaux d’entretien et de
garantie) des moyens auxiliaires ou coordonnent les travaux de
réparation avec l'atelier. (C1)

* Les spécialistes en technologies de réadaptation procédent eux-
mémes a des modifications simples dans le but d'adapter I'aide
aux besoins du client de maniére optimale et dans la limite de
leurs capacités. Pour des modifications plus complexes, ils
discutent de la faisabilité et examinent avec quelles options,
accessoires, réglages ou mesures de construction spéciales la
modification peut étre réalisée. lls coordonnent les modifications
plus complexes avec l'atelier, les fabricants, les fournisseurs et
éventuellement les thérapeutes impliqués. Dans le cas de
modifications complexes et fastidieuses, ils mettent a disposition
une aide de remplacement provisoire si nécessaire et dans la
mesure du possible. Dans le cas de modifications plus complexes,
ils s'efforcent de mettre en ceuvre un poste de démonstration si
nécessaire et dans la mesure du possible. (C2)

¢ Les spécialistes en technologies de réadaptation coordonnent la
remise des moyens auxiliaires de l'aide avec toutes les personnes
concernées (clients, référents, thérapeutes / soignants). Au
moment de la remise, ils les informent sur I'aide et donnent des
instructions pour que les destinataires des aides sachent comment
les utiliser correctement. lls fournissent les documents pertinents
(p. ex. notice d'utilisation, copie de la facture, garantie) et
transmettent la commande a la comptabilité pour le décompte.
(B4)

Ressources » Connaissance des produits (voir liste non exhaustive des moyens

auxiliaires, annexe 1)

Habileté manuelle

Gestion de projet

Métrologie

Réflexion analytique

Connaissances en ergonomie

Connaissances physiques

Connaissances en matiére d’assurances en vue du financement

des aides (p. ex. LAA, LAI, Lamal, voir liste des assurances,

législations et institutions, annexe 3) ainsi que des procédures en

matiére d’assuranceConnaissances médicales de base:
o anatomie, physiologie, gériatrie, neurologie, pédiatrie

¢ Connaissance des symptomes des maladies et des types
d'invalidité (cf. liste non exhaustive des pathologies et des types
d'invalidité, annexe 2)

¢ Connaissances en ergonomie

o Connaissances physiques

Certificat Examen pratique
de compétence
Durée d’examen 2h
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